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Gliederung

e Markt mit Zukunft?
* Megatrends

e Wettbewerbsvorteile und Potenziale ERKENNEN und
NUTZEN - Heute und in Zukunft

— Qualitat
— Kostenmanagement
— Marketing & Vertrieb
— Personal
— Vernetzung
e Gesetzliche Tendenzen — Chancen und Risiken
* Die grole Chance der frei-gemeinniitzigen Anbieter
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Markt mit Zukunft? — JA, denn...

Ansteigende Nachfrage
nach Pflege-, Betreuungs-

. ) Zunehmende
Differenzierte lnd lf;;(atzsr:;:az: ngs Konsolidierung in einem
Segmentbetrachtung wachsenden
f Verdrangungsmarkt
Subjektforderung statt P — Professionalisierung der

Objektforderung Pflege / des Marktes

r'd | N\

Steigender
Neue, innovative Professionalisierungsdruck
Angebote fiir Senioren / hinsichtlich Qualitat,
neue Wohnformen Bestehende Potenziale Wirtschaftlichkeit, und
noch nicht ausreichend AuBenauftritt
ausgeschopft
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Anbieter unter Konsolidierungsdruck: Der
Wettbewerb verschsrft sich
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Beispiel: Wachstumsmarkt Pflege - Anstieg der
Pflegebediirftigen 2001-2007

* Mehrzahl der Pflegebediirftigen werden derzeit zu Hause von
Angehorigen versorgt, diese Zahlen sind jedoch riicklaufig

o Anteil der stationdren Pflegefélle sowie Anspruchnahme
ambulanter Dienstleistungen steigt stetig an

Stationire Pflege; 32%
+12%

ause durch
s 46%

Ambulante Pflege zu Hause; 22%
+9%

Quelle: Pflegestatistik 2001-2007 (Statistisches Bundesamt)
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Megatrends des Marktes:

Klassisches
Pflegeheim als

Auslaufmodell — neue
Wohn- und Zunehmende

Betreuungsformen Bedeutung demenzieller
entstehen Erkrankungen

»ambulant vor
stationar”“ (PWG)

Verkiirzung der
Verweildauer in den
Krankenhausern
(DRGs)

Kunden werden
selbststandiger und
aufgeklarter

Erweiterung /

Ergéanzung der Anstieg Pflege- und

Vers_orgun_gskette Be;lrﬁ;::r:ageshlzﬁgz:: :‘]r
(Integrierte Bedeutung fiir Anbieter
Versorgung)

—~———

Markt- und Wettbewerbsvorteile Eigene Vorteile und Potenziale
ERKENNEN und NUTZEN! ERKENNEN und NUTZEN!

—~———

Notwendigkeit zukunftsweisender Strategien und Konzepte

© MICHAELTHIESS Management Consultants | www.michaelthiess.com é‘

fiir Umwelt
GRUNDVERMO

und Kultur
Benediktbeuern

1. Benediktbeurer ZukunftsGesprache ,,Der Pflegemarkt in Bewegung — S
Impulse fiir den Unternehmenserfolg“ am 13./14. Mai 2009 ? AAB“ENEEN @ /A

7



Non-Profit-Organisationen

— Kirchen / Stiftungen / Vereine und Verbande / sozial tatige
Organisationen

— Kommunen

und Profit-Unternehmen

treffen im gleichen Markt aufeinander
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Markt- und Wettbewerbsvorteile
ERKENNEN und NUTZEN!

Nicht nur heute, sondern auch in Zukunft:

v Marktchancen und -risiken rechtzeitig
erkennen, einschéatzen und fiir sich
interpretieren

v Wettbewerb erkennen und stetig beobac

4 Eigene Marktstellung | Positionierung in
Markt- und Wettbewerbsumfeld beurteilen

4 Alleinstellungsmerkmale identifizieren und
als Wettbewerbsvorteil fiir sich nutzen
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Die Konkurrenz schlaft nicht — beispielhaftes

Wetthewerbsportfolio
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Eigene Vorteile und Potenziale
ERKENNEN und NUTZEN!

o und wofiir stehen wir? Welche Werte
vertreten wir (Leitbild)?

Was ist unsere Aufgabe (Mission)?

Wo wollen wir hin - was sind unsere
Ziele und wie erreichen wir diese?

Was sind unsere Starken, was unsere
Schwéchen?

Welchen Bedarf gibt es am Markt und
welchen kénnen | miissen wir decken?

Mit welchen Angeboten?

Welche Zielgruppe ist fiir uns
von Relevanz?

© MICHAELTHIESS Management Consultants | www.michaelthiess.com é‘ 11

1. Benediktbeurer ZukunftsGesprache ,,Der Pflegemarkt in Bewegung — T ( )
Impulse fiir den Unternehmenserfolg“ am 13./14. Mai 2009 %rurﬂwe" AA “ENE @)



Wettbewerbsvorteile und Potenziale nutzen -
JA, ... aber wie?
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Die Anforderungen an Qualitat nehmen stetig zu

o Zertifizierung ist inzwischen Markenzeichen fiir gute Qualitat
(Image!)

» (eigenes) QM-System zur Planung, Durchfiihrung und
Kontrolle aller MaBnahmen zur Sicherung der Struktur-,
Prozess- und Ergebnisqualitat

e Eindeutige Zuordnung von Verantwortlichkeite#’(QMB)

e Einheitliche Qualitatskennzahlen
Act Plan

e Qualitatshandbuch

M Check | Do
* Veréffentlichung von Qualitiatsberichten |

L
* Vorbereitung auf MDK-Priifungen, interne Auditsy,

* Kiinftig: Veroffentlichung von MDK-Priifberichten |-
Schulnoten
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Qualitat - Grundvoraussetzung fiir den

unternehmerischen Erfolg

der personenbezogenen Dienstleistung
e Ohne Qualitit keine Wirtschaftlichkeit — Qualitat ist fur die

Qualitat als Leitlinie fiir jegliches Handeln, vor allem im Bereich

Wirtschaftlichkeit in der Leistungserbringung von mafBgeblicher Bedeutung

Qualitidtsmanagement ‘ KZﬂmﬁzgﬁsin

Struktur- und Prozessqualitat I

‘ Steigerung von Effizienz

Qualitatscontrolling und Effektivitat

Ergebnisqualitat und u.a. durch Optimierung von
Qualitatskennzahlen Ablaufen
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Kostenmanagement - in Kerngeschift ,,Pflege*
und ,Wirtschaftsdienste®

Controlling (einheitliche und verbindliche Leistungs- und
betriebswirtschaftliche Kennzahlen)

RegelmaBiges Reporting

Klare Verantwortlichkeiten und Entscheidungskompetenzen
Kilare Kommunikationsstrukturen

Effiziente Abléaufe | Prozessmanagement (Dokumentation)
Outsourcing vs. Insourcing (Kiiche, Reinigung, EDV etc.)
Zentralisierung vs. Dezentralisierung | Clusterung

Chance Pflegesatzverhandlungen | Cave: Wettbewerb
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Marketing & Vertrieb — mehr als nur
Anzeigenschaltung und ,,Tage der offenen Tiir*

Corporate Identity

»,Business is local“:
. Werbung — die richtige Ansprache flir die richtige
. Offentlichkeitsarbeit — Meinungen und Standpunk

Auch soziale Einrichtungen brauchen Vertrieb:

« Jeder einzelne Mitarbeiter ist ein wichtiger Marketi
Kundschaft tragt wesentlich zum Erfolg der Einrichtt

— Wichtig: Ein guter Eindruck wird drei Mal, ein sc

. Mehr Kundenorientierung durch Case Management — i
individuelle Kundschaft

. Belegungsmanagement / Customer Relationship Manageme
Interessenten und gezielte Bearbeitung von Multiplikatoren
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Wettbewerbsvorteil Marke — Wollen wir eine? Sind
wir bereits eine? ...oder auf dem Weg dorthin?

Was verbinden Sie mit diesen Marken? - Marken vermitteln
Gefiihle,

Ly U U O] Einstellungen -
" IVEA und sie konnen
__‘ Vertrauen

RESENIUS erzeugen!
MARIEN

f)ﬂi‘k‘” @

Freude am Falren

MUNCHENSTIFT Tt
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Investieren Sie in qualifiziertes und motiviertes
Personal

e Die Mitarbeiter sind das Kapital Ihres Unternehmens
e Sie sind Erfolgs- und nicht nur Kostenfaktor

ES LEBE
* Kostenminimierung: Fachkriéifte vs. Hilfskréfte?! T
* Gezielte Fort- und Weiterbildungen und Férderung —_

von Talenten und Stiarken
* Fiihren durch Zielvereinbarungen

e Trend ,Work-Life-Balance‘ - Angebot alternativer
Arbeitszeitmodelle

 MaBnahmen zur betrieblichen Gesundheitsféorderung
* Neue Berufszweige, z.B. ,Pflegeiiberleitung® fordern
o Eigene Auszubildende friihzeitig an das Unternehmen binden
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Exkurs: Great Place To Work - Beste

wsuns Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2009

Untersuchungsinhalte: Platzierung Unternehmen:
DAS GREAT PLACE TO WORK" MODELL" Top 3 der GréBenklasse (von 501 bis
2000 Mitarbeiter)
1. Caritasverband Olpe
‘ \ 2. Kliniken Maria Hilf Monchengladbach
3. Katharinen-Hospital Unna
GLAUBWORDIGHET ESFEKT Farness
Top 3 der GréBRenklasse (von 20 bis
Kommunikation Forderung  Ausgewogenhef Tatigkait verirautheit . .
Kompelenz  Zusammenambef  Neutralitat Team Flfrilﬂﬂ'm‘e" 500 Mitarbeiter)
i L i | i 1. Steinheim "Mainterrasse"

gentrigkelt
2. Rind'sches Burgerstift

3. Caritas Wohn- und Pflegegemeinschaft
Seniorenheim St. Josef

CIN GREAT PLACE TO WORK" 12T ...

.. Bin Arbelspiatz, an dem man denen venraut, fir die man arbelbat, stolz aul d3s st
Wwas man i und Freude hat an der Zusammenarbeit mit den anderen.

Quelle: http://www.greatplacetowork.de
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Vernetzung - Trend zur Mehrgliedrigkeit und
integrierten Versorgung

Unternehmensextern

Krankenhaus-

Sozialdienste Apotheken

— [ —

Kommunale
Beratungsstellen

Nieder_gelassene
Arzte

+—>

/\
/
Untern‘e}/{ensextewtern

Ambulante Niedrigschwellige Funktionsbereiche Alten- und
Dienste, Tagespflege Angebote | Pflegeheime
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Gesetzliche Tendenzen - Das PWG (1.07.08) birgt
viele Chancen, aber auch Risiken in sich (1)

Gesetzliche Anderungen des
PWG

CHANCEN

RISIKEN

Erhohung der Leistungsbetrage
in der vollstationéaren
Versorgung bei Pflegestufe Il u.
Hartefallen

Verbesserung der Erldssituation,
Geltendmachung von Hartefallen
im Rahmen der Hartefallquote
(neue Hartefallregelung)

Belegungsruckgang durch nicht
konkurrenzfahige Pflegesatze
(Pflegesatzverhandlungen)

Erh6hung der Leistungsbetrage in
der ambulanten Versorgung und
Moglichkeit des ,,Poolens® von
Leistungsansprichen

Ausweitung des Angebots auf
ambulante und niedrigschwellige
Leistungen

Wegfall von Kundschaft bzw.
Erldsen der ambulanten
Pflegedienste durch Blindelung
von Leistungen durch Betroffene

Erhohte Leistungsbetrage der
Pflegekasse flir Tages- und
Nachtpflege

Innovative Angebote im Bereich
der Tagespflege,
Beratungsangebote far
Angehorige hinsichtlich Kombi-
Leistungen

Verzdgerte Aufnahme in
vollstationare Pflege

Erhéhung des Pflegegeldes far
pflegende Angehdrige sowie der
Leistungsbetrage fur Kurzzeit- und
Verhinderungspflege

Angebote und Beratungs-/
Unterstltzungsleistungen fir
pflegende Angehdrige, Kurzzeit-/
Verhinderungspflege

Zunahme der Pflege durch
Angehorige zu Hause
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Gesetzliche Tendenzen - Das PWG (1.07.08) birgt
viele Chancen, aber auch Risiken in sich (2)

Gesetzliche Anderungen des
PWG

CHANCEN

RISIKEN

Vergutungen von
Aufwendungen fir
Selbsthilfegruppen und
ehrenamtlich Tatige

Starkung des Ehrenamts,
Personalkosteneinsparungen
durch Einbindung von Leihen-
kraften in den Betreuungsablauf

Substitution professioneller Krafte
durch ehrenamtliches Engage-
ment (Image!)

Zusatzliche Betreuungsleistungen
far Pflegebedurftige mit erheb-
lichem allgemeinen Pflegeauf-
wand (z.B. Demenz) auch
unabhangig von einer Pflegestufe

Ausbau des Angebots fur
Demenzkranke (zusatzl.
Vergutung der Pflegekasse bis zu
200 € monatlich pro Fall)

Zunahme der Pflege durch
Angehorige zu Hause (zusatz-
licher Beratungsanspruch far
pflegende Angehdrige)

Gesamtversorgungsvertrag

Nur noch eine Leitungskraft (HM,
PDL) fur z.B. Heim, ambulanten
Dienst, solitdre Tagespflege-
einrichtung notwendig

Anforderungen an qualifiziertes
FUhrungspersonal steigen

Férderung von Pflegeberatung
und Case Management, Einrich-
tung von Pflegestitzpunkten

Beziehungsaufbau und -pflege zu
den Stutzpunkten als Zuweiser

Ggf. eigener Aufbau von Bera-
tungsstitzpunkten — ,Service-
Baro®

Unabhangige Beratung der
Stitzpunkte ggf. gefahrdet, Zu-
weisung von Kundschaft zur
Konkurrenz
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Die groBe Chance
freigemeinniitziger Trager

T

e ?

Religiose und weltanschauliche Werte und Leitziele
schaffen Vertrauen und Authentizitat

Ursprungskern = freiwilliger Zusammenschluss von
Menschen zum Zwecke der Andienung von best.
Leistungen verschaffte in der Vergangenheit hohe
Stabilitat

Mitarbeiterorientierung und Personalakquise auf
Basis dieses Selbstverstandnisses (Nachstenliebe)

Zumeist starke Marktposition und hoher
Bekanntheitsgrad

Zum Teil sogar internationale Ausrichtung (DRK)

»,Gemischtwarenladen®“ = Angebote lber alle Hilfe-
felder als groBer Wettbewerbsvorteil gegentiber
Privaten

Hohes Engagement im Bereich Ehrenamt sowie
innerhalb der politischen Meinungsbildung und
Interessensvertretung

— Wirtschaftlichkeit

— Kostendruck

— Konkurrenzdruck

— Effizienz

— Qualitatswettbewerb

L | |

-~

-

BALANCE

zwischen sozialer Verantwortung (Glaubwirdigkeit) und Unternehmenserfolg (Effizienz) gestalten
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MICHAEL THIESS

MANAGEMENT CONSULTANTS

Michael Thiess
Dipl.- Kfm., Dipl.- Psych.

MICHAEL THIESS Management Consultants
Pfisterstrasse 11
80331 Munchen

Phone: +49 (0)89 1 89 44 89 - 0
Fax: +49 (0)89 1 89 44 89 - 39

Web: www.michaelthiess.com
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