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,Bewegung / Veranderung®
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,Alles bewegt sich fort und
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, Wagnis / Risiko*
Nicht weil es schwer ist, wagen
wir es nicht, sondern weil wir es

nicht wagen, ist es schwer

Lucius Annaeus Seneca
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Einige Bewegungen und Veranderungen
sind langst bekannt ...
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Wieviel wissen wir Uber weitere Veranderungen ?

MEDIZINTECHHIK

Das Jahr 2050 — Endstation Pflegeroboter-Heim

VON CLIVER CREUTZ 20. November 2006, 00:00 Uhr
Deutschland im Jahr 2050: 40 Prozent der Einwohner sind 60 Jahre und alter— 17
Pflegebediirftige werden von einem Pfleger betreut. VWohl dem, der sich dann einen
CARE-O-BOT oder einen RI-MAH leisten kann.

Letzie Hilfe von RI-MAN: Prototyp eines japanischen Pllegeroboters
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Wissen uber aktuelle Trends
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~ Die zwei Facetten der Veranderung unserer sozio-
demographischen Struktur: Auswirkungen auf Kundenseite
und im Personalbereich

~ Zunehmende Professionalisierung im Pilege-Markt: (vom
“Wesen” zur Wirtschaft, Privatisierung, Investoren)



Einfache Frage => Einfache Antwort ?

SAPd

2,13 Millionen Pflegebediirftige insgesamt in Heimen versorgt: 927.490
in 14.248 Heimen
zu Hause versorgt: in Heimen versorgt: mit 748.020 Besché_ﬂ:igten
1,45 Millionen (68 %) durch _.. 677 000 (32 %)
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Aber: Stationar - Finanzierbarkeit und Betrieb?

Das Uberangebot an Pflegeheimen wichst

Investoren haben sich verrechnet — Senioren nutzen die teuren Angebote zu wenig

Von Richard Haimann
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Stellen Sie sich diese(n) Fragen ?

SAPd

Unter den (zuktnftigen) Rahmenbedingungen

M Wie analysieren Sie, mit welcher Aufstellung
und welchen Angeboten Sie Ihre Einzugsgebiete
optimal bedienen kénnen ?

M Welche Potentiale und welche Bedarfe — auch
neben Ihrem Kerngeschaft — existieren in Ihren
aktuellen Einzugsgebieten ?

M Welche weiteren Einzugsgebiete konnen und
wollen Sie erreichen ?

M Wer sind Ihre Wettbewerber und was ist deren
Angebots-Portfolio ?

M Mit welchen MaRnahmen entwickeln und
vermarkten Sie Ihre Angebote [an Kunden UND
zukunftige Mitarbeiter] ?
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Wissen zu aktuellen Trends
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> Wachsende Qualitats- und Kunden-Orientierung (“Der
informierte und selbstbestimmte Verbraucher”)

» Konsolidierungs- Zyklen (ambulante und stationare Pflege)
und Kooperations- Konzepte mit anderen Dienstleistern



Wer sind die Kunden und Partner einer sozialen
Einrichtung und was verbindet sie mit lhnen?

Pflege-
bedurftige

egeorganisationen -
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Unterstutzer



FOr Kunden: Qualitat als Wettbewerbsinstrument
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Qualitat der stationaren Pflegeeinrichtung
Haus Gloria

Schwerinstr. 16, 45476 Milheim - Tek 0203 7 338510-35 - Faoc 0208 7 333510-80 ; .
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Pflegeheim Rating Report 2007 des RWI:
Starkere Differenzierung des Pflegeangebots SADG

Finanzierbarkeit gewahrleisten
helfen.”
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Quellen: Pflegeheim Rating Report 2007 des RWI — Heft 39 / Marseille Kliniken



Stellen Sie sich diese(n) Fragen ?

SAPd

Unter den (zuktlnftigen) Rahmenbedingungen

M Wer sind lhre Kunden? Was wissen Sie* (* lhre
Mitarbeiter) Uber Ihre Kunden und Interessenten?
Welche Beziehung haben Sie* zu Ihren Kunden?

M Welche( zu erschlieRenden) Potentiale sind von
verbesserten Beziehungen abhangig?

M Wer sind Ihre Wettbewerber? Wer sind lhre zuklnftigen
Partner ? Was wissen Sie Uber Ihre Partner und was
wissen lhre Partner (nicht) tiber Sie?

M Welche Formen der Kooperation mit ihren Kunden und
Partnern existieren bereits ?

M Wie kénnen Sie sich besser mit Kunden und Partnern
vernetzen ?
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Wissen zu aktuellen Trends
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~ Positionierung als umfassender Dienste- Anbieter
(Platttorm-Konzepte) im Rahmen von Langzeit-
Kunden-Beziehungen

» Technologischer Fortschritt (Sensor- und Raum-
Uberwachungstechnik, Telematik, Multimedia)



Pflege-Weiterentwicklungsgesetz §§§

Zeitenwende flr stationare Trager

Die Trennung von ambulanter und stationarer Versorgung gehdrt mit
den Gesetzesreformen der Vergangenheit an. Zunehmend: Kombination
ambulant - stationar

Mit Gesamtversorgungsvertrdgen kdnnen Heime stationare und
ambulante Leistungen aus einer Hand unter einem vertraglichen Dach
an einem Ort anbieten und dabei liegt dann die pflegefachliche
Verantwortung bei einer Pflegedienstleitung.

Ziele und Vorteille:
Erweiterung des Tatigkeits-/Angebots-Spektrums,
Schrittweise

Kundenbindung an Einrichtung und
Uberfiihrung “an jeweils nachst hohere Ebene”



Viele sinnvolle Einzel-Produkte fur Hilfebedurftige -
aber kaum integrierte umfassende Dienstleister

Intelligente Pillenbox Wobble Sensor
> Medikations-Kontrolle ~ Sturz-Vermeidung i

Medizin
und Pfiege

Soziales Umfeld
und Mohilitat

Schlaf-Monitor
- Fitness Dienste

Sicherheit
und Privatsphare

Computer Spiele
Wohnen

-> Spiel-Gemeinschaft und Versorgen

Haushaltsdienste
- Sichere Umgebung

Easy Communicator
- Aktivitats-Uberwachung

- Gesunde
Erndhrung



Service Infrastruktur fur die Pflege der Zukunft

Integrierte 1Q-Gerate und kundenorientierte Dienste-Angebote

Geschaftsprozess-Ebene

_ - Kranken-/Pflege-Kassen
Bildungs- £ i o

| J- Einrichtungen -
NE gen_
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Pharma 5 e Gesetzgeber
. . S/
Industrie %
Handel Industrie
mProzesse

Nahtlose End-to-End Versorgungs-Leistungen
Selbstbestimmtes Leben, Mobiltat

Integration existierender Applikationen und Lésungen

(auch Partner-Applikationen und -Lésungen)

Quelle: SAP Research Future Care Projekt
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Plattform
Dienste-Komposition und Interoperabilitat

Integration von Smart Devices
Personalisierung, Adaptive Systeme
Standardisierung




Technik: Dienstvermittlungs-Plattform
far Pflege- und hausliche Versorgungsdienste

Anforderungen von Hilfebeddirftigen
an die Dienstvermittlung

* Personlicher Kontakt und bevorzugte Kanéale
» Suche und Auswahl von Diensten/Anbietern

Anforderungen von Dienstanbietern

Kategorisierte Darstellung
bestehender Plattformen

Abgleich
(Beddrfnis zu
Angebot)

Kontaktkanéale

Referenzarchitektur einer Dienstvermittlungsplattform
(Hausliche Versorgung und Pflege und ...)

Orchestrierung
der Anbieter

Rollenmodell (Wer erbringt welchen Teil der Leistung?)

Schnittstellen und

\ 4

~Plattformprozesse*

Qualitatsmanagement

>

Transaktionsabwicklung

Kommunikations-
Verbindungen

Sedurfnisgesteuertes Suchmodul (fir Angebote) ‘

SAP NetWeaver

N




Stellen Sie sich diese(n) Fragen ?
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Unter den (zuktinftigen) Rahmenbedingungen

M Welche Informationen kdnnten lhnen bereits heute
zur Verfigung stehen und wie gelangen Sie an
diese ?

M Fur welche Dienste kénnen Sie sich mit welchen
Partnern (zum Wohl beider Parteien) vernetzen ?

M Welche Synergie-Effekte lassen sich durch
Informations-, Prozess- und Mitarbeiter-Integration
erreichen ?

M Welcher Integrationsbedarf (Informationen und
Prozesse) besteht bzw. wird entstehen?

M Wie lassen sich bestehende (IT-)Komponenten in
eine zentrale (Dienstleistungs-) Plattform
integrieren ?



,Diplomatisches" Fazit

.lch weiss nicht, ob es besser wird, wenn
es anders wird. Aber es muss anders
werden, wenn es besser werden soll.*”

Georg Christoph Lichtenberg
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