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Agenda(

•  Warum(ist(die(Imagepflege(der(Pflege(bedeutsam?(
(

•  Wie(steht(es(um(das(Image(der(Pflege/Altenpflege?(
(

•  Was(nun?(Was(tun?(
(
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Wozu(Imagepflege?(

Prognos (2012). Pflegelandschaften 2030.  
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Wozu(Imagepflege?(

Prognos (2012). Pflegelandschaften 2030.  
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Wozu(Imagepflege?(

Prognos (2012). Pflegelandschaften 2030.  

Ist-Stand und Bedarf an Absolventinnen/ 
Absolventen in der Altenpflege 
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International Council of Nursing, 2009 
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Images(sind(
•  Bilder,(Taten,(Gesten,(Rollenzuschreibungen(
•  übergeneralisierend(
•  hierarchisch((
•  komplex(vernetzt(
•  handlungsrelevant(

Wozu(Imagepflege?(

Bewerberströme 

Ressourcen 

Wertschätzung 

Versorgungs- 
qualität Rollen, 

Schichten, 
Milieus 
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Branchenimage( EinrichtungsU
image(

Arbeitgeberimage(

GesundheitsU(und(
Pflegeberufe(

Altenpflegeimage(BerufswahlU
entscheidung(

EinrichtungsU
entscheidung(

Heimimage( Altersbilder(
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Wie(steht(es(um(das(Image(der(
Altenpflege?(
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In-Berufe in der 
Sichtweise der 
Schulabsolventinnen/-
absolventen, IPP, 2009. 

Studien zum Pflegeimage 
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11 

Studien zum Pflegeimage 

MorrisUThompson,(Shepherd,(Plata((2011):(
(
•  Posi;ve(Imageaspekte(in(der(Bevölkerung,(aber(auch(viele(

Fehlvorstellungen(

•  Imagebarrieren(in(der(Sichtweise(der(Pflegenden:(
•  Pflegende(wissen,((um(das(schlechte(Image(
•  Der(Vergleich(mit(anderen(Berufen(führt(zur(Abwertung(
•  Fehlende(Sichtbarkeit(
•  „Faceless(and(female“(

((

(
(
(
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Studien zum Pflegeimage 

Somers,(Finch(&(Birnbaum((2010):(
(
Zwei(Gruppen(von(Pflegenden(mit(unterschiedlichem(Selbstbild:(
•  Image(des(helfenden(Berufs((Tradi;onalisten)(
•  Image(des(nutzbringenden(Berufs((Instrumentalisten)(

(
(
!(Pfleges;le((Brühe)(mit(Auswirkungen(auf(die(Teamgestaltung(

(
(
(
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Wie(steht(es(um(das(Image(der(Altenpflege?(

Pflege am Limit 
 
Pflege als Mängelverwaltung 
 
Pflichterfüllung statt Gestaltungshoheit 
 

P
ro

f. 
D

r. 
B

er
nd

 R
eu

sc
he

nb
ac

h 



P
ro

f. 
D

r. 
B

er
nd

 R
eu

sc
he

nb
ac

h 
Wie(steht(es(um(das(Image(der(

Altenpflege?(

 
Pflege ist weiblich 
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Wie(steht(es(um(das(Image(der(

Altenpflege?(

•  Pflege als Niedriglohnsektor 
•  Pflege als karrierefreie Zone  

P
ro

f. 
D

r. 
B

er
nd

 R
eu

sc
he

nb
ac

h 



P
ro

f. 
D

r. 
B

er
nd

 R
eu

sc
he

nb
ac

h 
P

ro
f. 

D
r. 

B
er

nd
 R

eu
sc

he
nb

ac
h 

Was(tun?(

1.  Imagebildung auf allen Kanälen  
•  Konzertierte 
•  zielgruppenspezifisch  

2.  Imagebildung muss gelebt werden 
3.  Imagebildung muss selbstverantwortet 

und selbstgesteuert sein 
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Imagekampagnen:(Gut(gestartet(–(schnell(am(Ende(
(
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Imagekampagnen:(Gut(gestartet(–(schnell(am(Ende(
(

www.berufe-mit-sinn.de 

www.jobdeslebens.at 

Was(tun?(
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http://www.dienstleistungsmetropole-berlin.de/de/downloads/Postkartenaktion_Altenpflege.pdf 
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Was(tun?(

2) Imagebildung muss im 
(Berufs)-Alltag gelebt werden 
 
Images entstehen 
-  im Dialog mit Angehörigen und 

Bewohnerinnen 
-  in der Öffentlichkeit und der 

Öffentlichkeitsarbeit 
-  durch „dress for success“ 
-  durch politisch Partizipation 

  
 
 
 

Mee (2006):  
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28 

Was tun? 

"  Imagewandel(geht(nicht(ohne(Stärkung(der(gute(
Öffentlichkeitsarbeit(einer(Einrichtung!(

(
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29 

Was tun? 

"  Imagewandel(geht(nicht(„Employer(Branding“(

(
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30 

Was tun? 

"  Imagewandel(geht(nicht(ohne(Reflexion(des(
beruflichen(Selbstverständnisses!(

(
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Was tun? 

•  Excuse Me, Doctor 
You´re Wrong 
 

•  When One 
Advocate Can 
Make a Difference 
 

•  Silence during the 
SARS Epidemic 

P
ro

f. 
D

r. 
B

er
nd

 R
eu

sc
he

nb
ac

h 

Imagewandel(geht(nicht(ohne(Stärkung(der(
poli;schen(Par;zipa;on(

 
•  Stärkung(der(Pflege(in(poli;schen(

Entscheidungsgremien((Kreistag,(Landtag,(
Bundestag)((
und(anderen(Entscheidungsforen((((z.B.(
Serviceclubs)(

•  Verbesserung(der(Ansprachen(in(sozialen(
Medien/Internet(

 

Was(tun?(
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Was(tun?(

Imagebildung muss selbstverantwortet 
und selbstgesteuert sein 
 

Bayerische  
Pflegering 

Ein Ring, sie zu 
knechten, sie alle zu 
finden, ins Dunkel zu 
treiben und ewig zu 
binden 
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3.(Imagebildung(muss(selbstverantwortet(und(
selbstgesteuert(sein(

Was(tun?(
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Wenn(andere(das(Image(steuern:(
(
Kelly(et(al.((2011):(Diskursanaly;sche(Auswertung(von(
„most(viewed“(YouTubeUVideos.(

(Drei(Kategorien:(
•  „Nurse(as(a(skilled(knower(and(doer“(
•  „Nurse(as(a(sexual(plaything“(
•  „Nurse(as(a(witless(incompetent(individual“(
(
Kelly,(J.,(Fealy,(G.M.(&(Watson,(R.((2011).(The(image(of(you:(construc;ng(nursing(iden;;es(in(YouTube.(Journal(of(Advanced(
Nursing,(doi:(10.1111/j.1365U2648.2011.05872.x(
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Wenn(andere(das(Image(steuern:(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
Kelly,(J.,(Fealy,(G.M.(&(Watson,(R.((2011).(The(image(of(you:(construc;ng(nursing(iden;;es(in(YouTube.(Journal(of(Advanced(
Nursing,(doi:(10.1111/j.1365U2648.2011.05872.x(
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Was(tun?(

1.  Imagebildung auf allen Kanälen,  
•  konzertierte 
•  Zielgruppenspezifisch Imagebildung 

2.  Imagebildung muss gelebt werden 
3.  Imagebildung muss selbstverantwortet 

und selbstgesteuert sein 
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