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Dr. Wolfgang Kues

> = Dr. theol., Dipl.-Kfm.
= Seit 26 Jahren in der Caritas tétig, davon fast 20 Jahre in Flihrungspositionen
/Y/. ! = Leitung von Einrichtungen
= Direktor des Stadtcaritasverbandes Koblenz
= Direktor und Vorstand des Diozesan-Caritasverbandes Passau
= Seit Oktober 2016: Caritasdirektor des DiCV Wirzburg, Vorstand Personal und
Finanzen
= Verantwortlichkeit im Vorstand fur das Projekt ,,Caritas Digital 21°

Dr. Wolfgang Kues

Joachim Fuchs

= 1988 - 1992 Informatik-Studium an der Fachhochschule Wirzburg

= 25 Jahre Berufserfahrung im IT-Bereich von o6ffentlichen und sozialen
Einrichtungen

= 13 Jahre IT-Leiter bei der Stiftung Juliusspital in Wrzburg

= seit 2014 als IT-Koordinator beim Didzesancaritasverband Wurzburg

= Projektleiter ,Caritas Digital 21°

Joachim Fuchs
Dipl.-Inform. (FH)
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1. Vorstellung und Agenda caritas :-
Agenda DIGITAL

Vorstellung und Agenda
Ausgangssituation
Strategische Ausrichtung
Projektaufbau
Projektinhalte
Projektumsetzung
Ausblick und Zukunft

N o s W NG -
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Die Diskussion tiber den digitalen Wandel in unserer Gesellschaft hat auch die Sozialwirtschaft erfasst.
Zahlreiche Veranstaltungen auf allen Ebenen der Freien Wohlfahrtspflege und Einrichtungstrager, ebenso
wie Beitrage in Fachmedien beschaftigen sich intensiv mit der Frage, wie die Branche diesen Wandel fir die
eigene Arbeit wirkungsvoll nutzen und gestalten kann.

Immer deutlicher wird dabei, dass die rund 100.000 oft kleinen und mittelgrof3en Einrichtungen in
Deutschland, ebenso wie die meisten Orts- oder Kreisverbande damit Gberfordert sind. Die Verbandsebenen
auf Bundes-, Landes-, Bezirks- oder Di6zesanebene sind hier gefordert, die Einrichtungen aktiv zu
unterstttzen. Aber auch fiir groRe Komplextrager gilt es, das eigene IT-Knowhow auf zukunftsgerichtete,
wertschopfende Aufgaben zu konzentrieren, statt zunehmend komplexer werdende Hard- und
Softwarelandschaften zu verwalten.

Grundlage fur den Einstieg in den digitalen Transformationsprozess ist deshalb ein hoher Reifegrad des IT-

Managements, verbunden mit moderner IT-Infrastruktur, professionellen Serviceprozessen und hochster
Datensicherheit. Genau hier liegen aber in der Regel bereits die Hurden fir viele kleinere und mittlere, aber
oft auch grofRere Einheiten.

Verbande sollten deshalb ihren Mitgliedern hier konkrete Unterstiitzungsleistungen in Form einer
professionellen und flexiblen IT-Betriebsplattform mit definierten, auf die Bedurfnisse der Einrichtungen
zugeschnittenen Serviceangeboten sowie qualifizierter Beratung bieten.
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2. Ausgangssituation _ o _ caritas :-
Marktanalyse flr die Einrichtungen der Caritas DIGITAL®’

= Anonyme Online-Befragung durch die KU Eichstétt von 530 Caritas-Geschéftsfihrungen und
-Einrichtungsleitungen im Januar 2016.

= 297 auswertbare Fragebdgen. Die teilnehmenden Organisationen reprasentieren 81,5% der Caritas-
Mitarbeiterschaft. 94% der teilnehmenden Personen sind IT-Entscheider.

Organisation der IT-Verantwortlichkeit Verandrucl, dass die ITIm eigenen
gsbereich heute und fir die
(N =2?5) Herausforderungen der nachsten Jahre gut
aufgestellt ist
2% &% (N= 295)
40%
B Es existiert eine Stelle fr die 35%
T-Verantwortung
30%
B Die Stelle mit [T- 25%
Verantwortung hat auch
20%
499, 40% andere Aufgaben
W FOr die [T ist bei uns niemand 15%
speziell verantwortlich 10%
= Wei nicht o -:
0% - T T T
Ich stimme zu lch bin Ich stimme Weil nicht
unsicher nicht zu
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= Alle Caritas-Rechtstrager wenden in der Summe jahrlich ca. 3,3 Millionen Euro fur IT auf
(Gesamtumsatz: ca. 500 Mio. Euro).

= Der durchschnittliche Anteil der IT-Aufwendungen am Gesamtumsatz betragt 0,7%
=  Branchenschnitt: 1,5%
= Bei Tragern bis 6 und Uber 35 Mitarbeiter ist der Anteil am hochsten

= Die Caritas-Rechtstrager verfigen tber ca. 4.570 klassische IT-Endgerate.
= 69% davon sind PCs, 20% Notebooks und 11% Thin Clients

= Der IT-Durchdringungsgrad (Mitarbeiter zu klass. Endgerate) betragt 31% (Branchendurchschnitt:
44%)

= |n den Caritas-Einrichtungen sind ca. 850 betriebseigene Smartphones und ca. 160 Tablet-PCs im

Einsatz.
Gen_'_nelde’re Hoc.'.‘ge'e‘:h"de Summe der auf alle Rechtstrager des
S - DiCV hochgerechneten Gerite
PCs 2137 3166 g
Notebooks 631 214 155
Thin-Clients 244 490 -
Summe klassische BPCs
Endgerate 3012 4570 o Notebooks
Smartphones 607 848 Thin-Clients
Tablet-PCs 83 155 Smartphones
Summe Mobilgerate 4690 1003 mTablet-PCs
= ™
gesamt 3702 5573
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2. Ausgangssituation

Marktanalyse fur die Einrichtungen der Caritas
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Wachstum Gerate bis 2020 in Prozent

57%

0% -

16%

PCs/Notebooks/Thin-Clients Smartphones Ta

421%

blet-PCs

caritas o :.
DIGITAL

Hochgerechnete Gesamt-Gerate-Zahl
im DICV in 4 Jahren: 7.438
Steigerung der Gesamtgeratezabhil:
34%

Davon 71% PCs/Notebooks/Thin
Clients und 29% Smartphones und
Tablets

Ergebnis Marktanalyse: Ca. 40 - 50%
wuirden in den IT-Betrieb ,Caritas
Digital 21 wechseln (Annahme: mehr
als 3.000 Gerate im Jahr 2020)

4.569 848 155

727

486 653

Projekt Caritas Digital 21




21

3. Strategische Ausrichtung caritas :.
Technische Herausforderungen DIGITAL

SJAlles ist Cloud.

SAP-Chef McDermott im Interview mit dem Handelsblatt am 26.02.2018

(Foto: SAP)

Private | Hybride | Public Clouds Alles als Service (Infrastruktur, Plattform, Software, ...)

vvvvvv

scalable

vvvvvv High Availablilty (HA)

Zentralisiert und virtualisiert

Projekt Caritas Digital 21 8
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€ | Strategische Anforderungen

= Flexibilisierung und Variabilisierung der IT Betriebskosten, Schaffung von Kostentransparenz

=  Wachstum oder Reduktion des Angebots entsprechend den Bedurfnissen

= Planungssicherheit durch klare Vereinbarungen Uber Warenkdrbe und Services

=  Transparente und verursachergerechte Verrechnung der Leistungen innerhalb der Organisation
= ErfOllung kUnftiger Anforderungen des Datenschutzes und der Datensicherheit

€3 | Servicequalitat

= Geregelte und erweiterte Help- und Servicedesk - Verfugbarkeiten sowie Rufbereitschaften

=  Konseqguente Personalentwicklung der eingesetzten Mitarbeiter

= Sicherstellung von Betriebs- und Leistungserbringung nach marktgerechten Industriestandards

£  Servicebereitstellung
= Betrieb von physikalisch und geographisch getrennten Rechenzentren
= Klare Vereinbarungen zu Verfugbarkeit (24/7) und Instandsetzung von bis zu 4 Stunden

€2 | Serviceportfolio

=  Umfangreiches, anforderungsorientiertes und innovatives Leistungsportfolio

= Mobiles Arbeiten wird von Anfang an voll unterstUtzt

= Der DICV Wurzburg findet vorhandene Prozesse und Strukturen fUr Hunderte von Kunden vor.

Projekt Caritas Digital 21 9
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caritas

B Die Arbeit der Caritas ist bereits stark durch den Einsatz von {
Informationstechnologie gepragt. Im Zuge der Digitalisierung ‘
der Gesellschaft wird ihre Bedeutung auch im Bereich der
sozialen Dienste weiter steigen.

m Die mit der IT-Nutzung verbundenen technischen, rechtlichen, fachlichen
und wirtschaftlichen Fragestellungen werden zunehmend komplexer und
stellen insbesondere kleinere Trager vor grol3e Herausforderungen.

m Eine moderne IT-Unterstltzung tragt mal3geblich zur Starkung einer
subsidiaren, in den Pfarrgemeinden verwurzelten Caritas bei, erhalt
ehrenamtliche Arbeit attraktiv und hilft Wettbewerbsnachteile gegentiber

grof3en Tragern auszugleichen.

Der DICV wird daher kinftig seine Mitglieder verstarkt dabei unterstitzen,
Informationstechnologie sinnvoll, wirksam, rechtskonform und wirtschaftlich

fur ihre Arbeit zu nutzen.
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Definition Standard-Warenkorb ftr alle Einrichtungen, Ausschreibung aller bendtigten IT-Leistungen
und sorgféltige Auswahl eines IT-Dienstleisters einschliel3lich Vertragsabschluss (Service Level
Agreements)

Ab Anfang 2018 Zusammenfassung des IT-Betriebs der teilnehmenden Caritas-Rechtstrager bei
einem externen IT-Dienstleister. Pilotumfang ca. 700 - 1.000 Anwender.

Entwicklung eines marktfahigen, wirtschaftlichen und transparenten Preismodells der genutzten IT-
Dienste mit variabler Kostenbasis nach dem Verursacherprinzip.

Konzentration des DICV auf die Kernkompetenzen und hoheitlichen Aufgaben bei der Steuerung,
Uberwachung, Beratung, Innovation, bei der IT-Sicherheit und beim Datenschutz. Dazu sind
entsprechende Kompetenzen aufzubauen.

Einfihrung eines Verrechnungsmodells fiir die von den Caritas-Rechtstragern in Anspruch
genommenen IT-Dienste unter Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen fir die Umsatzsteuer-
Verrechnung und die steuerliche Transparenz.

Vollstandige Refinanzierung der Vorlaufkosten tber den laufenden Betrieb.

Projekt Caritas Digital 21 11
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e Ausschreibung aller benotigten Leistungen
e Sorgfaltige Auswahl eines IT-Dienstleisters

e Vertragsverhandlungen S (
e Vertragsunterzeichnung 0 u ra

SERVICEGESELLSCHAFT @ Malteser

N
e Planung und Vorbereitung
e Aufbau der IT-Systeme
Y,
N
e Zusammenfassung des IT-Betriebs der teilnehmenden
seit 2018 Caritas-Rechtstrager beim externen IT-Dienstleister Socura )

Projekt Caritas Digital 21 12
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IT Dienstleister

Technischer Betrieb
,» 1 echnical Management*

Leitung Fachkoordination IT
,»oervice-Management

Applikationsbetreuung
,»Application Management*

Anwenderbetreuung
»oervice-Desk*

Kommunikation
(Telefonie, eMail, ...)

Betreuung Front Office

Service Desk® Netzwerk und Sicherheit

Projektmanagement

Informationssicherheit Office IT (PMO)

Server und
Betriebssysteme

Betreuung Back Office
»oervice Desk*

Basisapplikationen

Fachberatung * (Finanzen, Personal, ...)

,»Service Strategy*

Kollaboration

Betreuung ,,Vor Ort* Speicher und

Anderungsmanagement
,»ervice Transition/Design*

,,Onsite Support*

(Ablage, DMS, Mobility, ...)

IT-interne Applikationen

Datenbanken

Arbeitsplatze / Virtuelle

Qualitatssicherung
,,Service Operation*

(ITSM, Abrechnung, ...)

Arbeitsplatze

Rechenzentrum

Controlling/Beschaffung

,»Accounting Mmt. u. a.

= Fachberatung / Anwendungsbetreuung: Kitas |
Sozialstationen | Stationdre Altenhilfe | Beratungsstellen
| Verwaltung | Infrastruktur

Projekt Caritas Digital 21 13



Caritasverband fur die

Di6zese Wiirzburg e. V.

.Bezugsberechtigte“ Einrichtungen

zugunsten ...

‘%f@ / \ @vf

Rahmenvertrag,,Caritas Digital 21“
vom 23.10.2017

SoCura

SoCura GmbH Kaln,
IT Servicedienstleister
u. a. der Malteser und

Anbieter/Betreiber der {— cartas , =

Wohlfahrt.Cloud

Wohlfahrt.
Cloud

Projekt Caritas Digital 21

canlas 1 :. canlas

£

I3

|

Einzelauftrage aus demIT-
Warenkorb ,,Caritas Digital 21

‘g

NS

Vereinbarung zur Teilnahme am IT-Betrieb
des Projektes ,,Caritas Digital 21“

»Teilnehmende” Einrichtungen

caritas )
DIGITAL

diozese
Kirche fiir die Menschen




5. Projektinhalte caritas :-
Ziele des Angebots DIGITAL®’

Sicher

Datenschutz und IT-Sicherheit
genielRen hochste Prioritét.

Menschlich

Konzentration auf Kernkompetenz:
den Dienst am Menschen.

Wirtschaftlich Modern

IT-Kosten sind planbar, transparent und
flexibel. Wirtschaftliche Einkaufs-
bedingungen durch Skaleneffekte.

Moderne, standardisierte und
zukunftssichere IT-Plattform.

Jeder Rechtstrager entscheidet selbst tiber die Nutzung des Angebots

Projekt Caritas Digital 21 15



BuRgelder &
Haftung

Verarbeitungsverzeichnis

Datenschutz-
Folgenabschatzung

N

caritas )
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Prozessmanagement

24. Mai 2018

(risikobasierter Ansatz)

Konsultationspflicht

Rechtsgrundlage
vs. Einwilligung

Datenpannen

Projekt Caritas Digital 21

—/

KDG

(DSGVO)
Rechenschaftspflicht

Verbot mit

T
\

Informationspflichten

Betroffenenrechte

Datenschutzerklarung

Verpflichtung auf
Vertraulichkeit

IT-Sicherheit

(Vertraulichkeit, Verfligbarkeit, Integritat,
privacy by default/design)

Erlaubnisvorbehalt &

Zweckbindung

-
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Projektkosten
» peinhalten Ausschreibung, Konzeption, Pilotbegleitung und Initialkosten des IT-Providers

Laufende IT-Kosten orientieren sich am Median der
Kosten pro IT-Arbeitsplatz und Jahr in den vom IT-Report
2016 fur die Sozialwirtschaft untersuchten Organisationen
(2016: 1.312 €)

» beinhalten laufende Kosten des IT-Providers (Davon
ca.: 65% Arbeitsplatz-Bewirtschaftung und Service
Desk | 10% RZ-Betrieb | 15% Kommunikation /
Kollaboration | 10% Netzwerk und Sonstiges)

Durchschnittliche Kosten pro IT-Arbeitsplatz

= beinhalten Umlage der Personalkosten des DICV

» peinhalten Refinanzierung der Projektkosten

= werden verursachergerecht verrechnet

» sind abhangig von Teilnehmerzahl - Skaleneffekte

IT-Report Sozialwirtschaft 2016 Caritas Digital 21

90% der Einrichtungen > 100 Mitarbeiter 90% der Einrichtungen < 100 Mitarbeiter
Median der Kosten pro Arbeitsplatz: 1.312€  Durchschnittliche Kosten pro Arbeitsplatz: 1.368 €

Projekt Caritas Digital 21 17



5. Projektinhalte caritas . :-
Warenkorb und Leistungsumfang DIGITAL

. % Datenschutz
”

'
Support 24 h x 365 Tage
® |

Software: alles fiir die tagliche Arbeit
= inkl. Fachanwendung

=\

—e

| Warenkorb- und Service-Portal

~- ] Office 365 Auch lokal & auf dem Smartphone

[ECECACR-

| Nutzung auf eigener’ oder gemieteter
Hardware, Zugriff auch mobil moglich

1 entsprechend Systemvoraussetzungen

Projekt Caritas Digital 21
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Software GmbH

® ‘ VECTORWORKS - .
nteriorcad

sage KHK

lq.|':|DATAror

Business-Software fiir den Mittelstand

tire
Wilken Entire

O
S O SoPart” - S%

den sozialen Ein:

&3
PER&IAL

|O FFICE

Projekt Caritas Digital 21
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Bezeichnung

Clients
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Beschreibung

Desktop

ThinkCentre M710S: i3, 4GB RAM

Desktop mini ThinkCentre M710S: i3, 4GB RAM
Notebook Eco ThinkPad L470: i3, 14" (1366X768
Notebook Std ThinkPad T470: i3, 14" (1920x108!

Notebook Portable Pro

ThinkPad YOGA 370:i5, 13,3" (19;

Notebook Portable

ThinkPad YOGA 370: 5, 13,3" (19;

BYOD Client Mgmt

fiir eigene Hardware

ThinClient 2 nur DVI, max 1920x1200
ThinClient 3 DVI, DP 4k-Auflésung
TFT 22" 1680x1050

TFT 24" 1920x1200

TFT 27" 1920x1080

TFT 34" 2560x1080

Cloud - Software

Wohlifahrt.Cloud inkl. Office 365-
WFC-Remote Netscaler inkl. 2

E-Mal Verschlilsselung

MDM

nur Lizenz ohne

MS Visio

Mindmanager

CreativeCloud komplett

CreativeCloud einzeln

Drucker

Laser A4 sw P-5030DN g%
MFP A4 sw 4035i inkl. Fax S
MFP A4 sw 4030i

MFP A4 farbe P-C3065 | e
MPF A3 sw 3555i

MFP A3 farbe 2060

Faxkarte fil ;%‘}3555
WAN /4

Cloud Connector
ADSL 16.000
T-ADSL 16.000

0

VDSL 50.000 N\,

WTelekom

)\l am eigenen Internetanscﬁjss des Standortes
is 17Mbit

T-VDSL 50. Ul
WLAN | Vari

AN mit Bereistellung Internetanschluss durch SoCura

bis 17Mbit

bis 60Mbit

bis 100Mbit

jeweils

ﬁitch 24p 10/100

{Switch 48p 10/100 PoE

Switch 48p 10/100

Switch 8p PoE
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Der DICV erbringt folgende Beratungs- und Steuerungsleistungen:

m Abstimmung und Weiterentwicklung des Caritas-IT-Warenkorbs mit den
teilnehmenden Einrichtungen und dem IT-Dienstleister.

B Beratung der teilnenmenden Einrichtungen bei Auswahl, Migration,
Konsolidierung und dem Betrieb von IT-Services aus dem Caritas-IT-
Warenkorb.

B Planung und Steuerung der IT-Migration der teilnehmenden Einrichtung
zum IT-Dienstleister fir den technischen Betrieb.

B IT-spezifisches, datenschutzrechtliches und betriebswirtschaftliches
Controlling des IT-Dienstleisters.

m Eskalationsmanagement und Konfliktlosung bei Meinungsverschiedenheiten
zwischen teilnehmenden Einrichtungen und IT-Dienstleister.

Hierzu stellt der DICV qualifizierte Mitarbeiter aus dem Fachbereich IT (IT-
Fachberatung) und weiteren Fachbereichen (Fachkoordination) bereit.

Projekt Caritas Digital 21 20
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Caritas Digital 21

= Projekt-Flyer
in drei Varianten

= Rundschreiben an
Vorstande und
Einrichtungsleitungen

= Vero6ffentlichungen in
Fachpresse

Projekt Caritas Digital 21

Webseite
E-Mail-Newsletter

Facebook

=
e
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Kita-Trager-
Infoveranstaltungen

Geschaftsfiuhrer-
Infoveranstaltungen

Prasentation in
Caritas-Gremien

21



6. Projektumsetzung

Umsetzungplanung und Mengengerust

caritas

Rollout Planung 2018 oAl
Q1 Q2 a3 Q4
a a =1a] a il ALUG B pte ] o oD O Deze pe
1 Do 1 Do [ura 1 Fr 1 So 1 Mi | onng | 1 Sa 1 Mo a0 1 8a
2 Fr 2 Fr |sm 2 Mi [ 2 sa 2 Mo futa | 27) 2 Do | e | 2 SO 2 Di 2 Fr 2 So 1A
3 sa 3 sa 3 D o 3 Do [am 3 So 3 Di fom 3 Fr | coccing | 3 Mo [ 25 3 sa 3 Mofwra |4
4 so 4 so 4 Mi 4 Fr |ama 4 Molea |23 4 Mi fsTa 4 sa 4 Di |eesnng| 4 Do [ima 4 So 4 Di fuma
5M0| IEEMOHT. 10| 5 Do |WTa 5 Sa 5 Di |wTa 5 Do [uTa 5 So 3 Mi e | 5 Fr futa 5 Mo ma | 45| 5 Mi |MTa
6 Di & Di [wTa & Fr [wTa 6 So 6 Mi |Ta & Fr [mma BMDMBBDO fere | 6 3a 6 Di [Ta 6 Do |[KTa
7 Mi 7 Mi [uma 7 sa 7 Mo 7 Do [ura 7 sa 7 Di | cmmng| 7 Fr | emung| 7 S0 7 Mi jura 7 Fr |sm
8 Mo 2| 8 Do 8 Dofm |8 So 8 Di | |8 Fr foma 8 So 8 Mi || 8 Sa 8 Mo s |41 8 Do fma 8 sa
9 Di 9 Fr 9 Fr 9 Sa 9 Mo [1a |25 9 DO | commng | 9 SO 9 Di fura 9 Fr [ura 9 So
10 Mi b 10 Di |wTa 10 Fr e | 10 Mo Ms? 10 Mi [wTa 10 Sa 10 Mg [kTa | 50
11 Do 11 Mi 11 Sa 11 Di |wTa 11 Do [WTa 11 So 11 Di |wTa
12 Fr 12 Do 12 So 12Mi s 12 Fr T (12 Mo jata | 45/12 Mi [kTa
13 sa 13 Fr 13 Mo (13 Do pi |13 52 130 faa |13 Do juma
14 So 14 Sa 14 Di | cesertung | 14 Fr foma 14 So 14 Mi [sma 14 Fr |sma
15 Mo 3 15 So 15 Sa 15 Mo wiTa | 42|15 Do [MTa 153 Sa
16 Di 16 Mo frs |29/ 16 Do | ey | 16 So 16Di w2 [16Fr g |16 S0
17 Mi 1700 ol |17 Fr | i | 17 Mo 17 Mi 17 sa 17 Mo [ura | 51
18 Do 18 Mi o [18 sa 18 Di 18 Do 18 So 18 Di [uta
19 Fr 19 Do |wTa 19 So 18 Mi 19 Fr 19 Mo ara | 4719 Mi |[sTa
20 Sa 20 Fr |wTa QGMorlﬂladﬂﬂDo 20 Sa 20 Di [ata 20 Do |xTa
21 So 21 sa 21 Di | pong | 21 FF 21 S0 21 Mi jm |21 Fr e
22 Mo 1 jara 22 So 22 Mi | commmng | 22 Sa 22 Mopra |#(2200 |22 8a
23 Di Ta T 23 Mo fma | 30[23 Do | oo (23 So 230i s |23 Fr pms (23S0
24 Mi 24 Sa 24 Sa 24 Di |wTa 24 Do |wTa 24 So 24 Di lﬂ:!?lth 24 Fr Kot 194 Mo ks | 39|24 Mi foTa 24 Sa
25 Do 25 So 25 So 25Mi [T |25Fr |oTa |25 Molura |225 Mi [ |25 Sa 25D pm  [25Do = |25 So
26 Fr 26 Mafkra | 9126 Mo |wra [13/26 Do |1 |26 Sa 26Di [o1a |26 Do | [26 S0 26Mi s [26Fr poa |26 Mo |4
27 sa 270 27D |27 Fr e [27 So 27 Mi s |27 Fr (27 Mo 35|27 Do pa |27 Sa 27 Di o
28 So 28Mi T2 |28 Mi [ |28 Sa 28 Mo |aa | 22{28 Do s |28 Sa 28 Di | poering |28 Fr [ [28 So 28 Mi ua
29 Mo 5 29 Do |sTa 29 S0 29 Oi |wTa 29 Fr |wTa 29 So 25 Mi e |29 5a 29 Mo ®iTa | 4429 Do [WTa
30 Di 30 Mo [ata | 18|30 Mi [&Ta 30 Sa 30 Mo |uma | 31{30 Do | sy |30 So 30 Di [wra 30 Fr fm
31 Mi 31 sa 30 (31 Fr | 31 Mi juma

Projekt Caritas Digital 21
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Ca. 150
Einrichtungen
an ca. 200
Standorten in
2018

22



6. Projektumsetzung caritas :.

' ' 21
Erreichter Stand Ende Mai 2018 DIGITAL
aktiv

[o¢]
2
£
5

Standorte 2ty Planung 8

31 59
Akquise ;/ertrag Bergtlung

Projekt Caritas Digital 21 23
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7. Ausblick und_Zukunft . o o . caritas :-
Perspektiven flr die Digitalisierung des DICV DIGITAL

; Caritasverband fiir
O=IES) die Dibzese Wiirzburg

AG Digitalisierung
(u.a. Personalgewinnung,
Ehrenamt, Fundraising, ...)

Standardisierung

und Konsolidierung

(z. B. Projekt , Einheitliche Software
Sozialstationen“)

Geschaftsprozesse

Unterstlitzungsprozesse Caritas Digital 21

Projekt Caritas Digital 21 24
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7. Aus_,blick und Zukunft _ _ caritas :-
Digitale Transformation in der Wohlfahrt DIGITAL

Online-Beratung
Sprachsteuerung (,Alexa®)

0
0
B Technische Assistenzsysteme (,AAL")
m Service-Roboter

.

Digitale Inklusion

Wi Google- Hereschmimacher '\
M U ﬂ-&mc%nckhg/tl dams wir

Quelle: Gesellschaft fur Datenschutz und Datensicherheit e.V.

Projekt Caritas Digital 21 25
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B Leben im Alter im landlichen Raum

B Substituierbarkeit von
Arbeitsplatzen durch Digitalisierung

B Veranderung in der Kommunikation

m Infragestellung von verbandlichen
Hoheitsgebieten

B Dienstleistungsplattformen

Jetat wirlich Fortjclvitie
(,\rquc\qeq, ist v Beveiclﬂ Mef\j‘c\q 2:0 .
. . ? Quelle: Dirk Meissner

B Gesellschaftliche Auswirkungen Wo wiv

Digitale Transformation aktiv gestalten!

Projekt Caritas Digital 21 26
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite

www.caritas-digital21.de

}E Abonnieren Sie dort unseren Newsletter!

Projekt Caritas Digital 21 27



