Seniorenzentrum

e Konrad-Manopp-Stift

Die Keppler-Stiftung in Riedlingen

eme

£ s Maeutik

kad

Pflegetalent entdecken und fordern

Elke Strauld und Ludwig Geildinger

AACHENER GRUNDVERMOGEN
10. Benediktbeurer ZukunftsGesprache 29. — 30. Mai 2018



Seniorenzentrum

(® Konrad-Manopp-Stift

Die Keppler-Stiftung in Riedlingen

Implementierung des maeutischen
Pflege- und Betreuungsmodells

Seniorenzentrum
Konrad-Manopp-Stift



Seniorenzentrum

(® Konrad-Manopp-Stift

Die Keppler-Stiftung in Riedlingen

Wege / Umwege? oder: Was lange wahrt...
Stolpersteine auf unserem Weg

Wir kommen in Fahrt: Umsetzungsschritte
Erste Beobachtungen und Evaluation

Ausblicke



Seniorenzentrum

Was lange wahrt, wird (® Konrad-Manopp-Stift
maeutisch gut "

Die Keppler-Stiftung in Riedlingen

Am Anfang standen Fragen:

 Demenzschwerpunkt gestalten, wie?
« weg vom Defizitmodell

* Anregungen / Ideen / Modelle, um unseren
eigenen Weg finden zu konnen




/

von Dr. Cora van der Kooij

\Baobachmngsbogen
Lebensgeschichte

Bewohner-[Klientenbesprechung

Charakteristik/Umgangsempfehlung

Pflege- und Betreuungsplanung

Palliativblatt (CS Wien)
Ethische Bewohnerbesprechung (Gerda Schmidt, Wien)

1. Bewusst pﬂegen-'lrn:h:hﬂlen

i 3. Kommunizieren

N\

2. Reflektieren

— Intuition
- — Empathie — won individeell zu kollektiv
suchend reagieren o4 iccn — von gelegentlich zu strukturell
— Kontskt
— Bezichung
Kollektiv austauschen und — (bergabe
_ voneinander lernen — Bewohnerbasprachung

— Austausch ven Kontaktmomenten

4. Dokumentieren

Das Paradigma der )
i == — Verhalten/Erleben/Coping
psychodynamischen \ - Verhalte
Orientierung o B Beduﬁwsse,fnss;n:z
5. Erlebensorientiert pflegen und betreuen o ga:';“g'm""E o A una,
Risikofaktoren und Behandlungspflege
Das maeutische 1) Hier und Jetzt //' Verletzlichkeit
Identitsit/Selbsth
Pflege- und Zwei Perspektiven: —— Aut : -
———— Autonomie
Betreuungsmodell _ ——
g 2) Lebensgeschichte Diskontinuitst

" pflegende/Betreuende
---_"'"---. Kult],lr *[ mmmm

e— - Teamfahigheit

Bewohner — Wech ige Empative
md‘lﬁ? \ — Gemeinsame Professionalitit
Kultur der Integration Kultur der Pflege und Betreuung
\ \\ — Selbstwert
— Wahlfreiheit
Verarbeitungsprozesse — Sinngebung
F —~
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Wesentliche Merkmale des
kademie maeutischen Pflege- und
far [Vigeutik Betreuungsmodells

Grundidee:
Mehr Bewusstsein der Mitarbeliter fur ihr Handeln,
Beziehungen aktiv gestalten, Teamkaultur...

Erlebensorientiert //5}}//

Kommunikationsmodell S s,

Beriicksichtigt alle Erlebenswelten (Bewohner,
Angehorige, Mitarbeiter)

« Schwerpunkt: Kontakt (positive Kontaktmomente)




Seniorenzentrum

Was lange wahrt, wird @® Konrad-Manopp-Stift
m aeu t i S C h g Ut Die Keppler-Stiftung in Riedlingen

Am Anfang standen Fragen:

* ....und dann kamen Frau Dr. van der Koolj,
Frau Losing und Frau Straul}

« Klausur des Leitungsteams 2009:

Thema eigentlich: Demenz- und
Sozialdienstkonzeption

* Anregungen / Ideen / Modelle, um unseren eigenen
Weg finden zu konnen (Frau LOsIng)



Seniorenzentrum

Stolpersteine ® Konrad-Manopp-Stift

Die Keppler-Stiftung in Riedlingen

Orientierungsphase abgeschlossen!

Wir beginnen, den Implementierungsprozess zu
konzipieren und zu strukturieren...

und: BQWSYLGHQ ls|




kademie Wie gelingt die Implementierung?
far [Videutik

Grundlage: 7-S-Modell (McKinsey)

« Zentrale Werte (shared values)

e Personal (staff) ¢pace
* Fertigkeiten (skills) g
* Fuhrungsstil/Arbeitskultur (style)

« Systeme (systems)

« Strukturen (structure)

Strategie (strategy)


http://www.pngall.com/space-png
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

kademie Wie gelingt die Implementierung?
far [Videutik

« Rahmenbedingungen werden beim Erstgesprach und
am EinfUhrungstag besprochen und beobachtet

« Adaptive Implementierung steht im Vordergrund

« Architektur beeinflusst ggf. den Erfolg der
Implementierung: z. B. Wohnktchen funktional (es
wird dort nur gegessen) oder als Ort fur Kontakt und

Begegnung



Kompakttage: TN: ca. 100
Vormittags: Praxisbegleitung
im WB

Nachmittags: Grundlagen der
Maeutik bez. auf Praxis-
beispiel vom Vormittag
(Verhalten, Erleben,
Bedirfnisse)

Basiskurs: 3 Tage, TN. 48

AUS- _ Toj: MA werden begleitet,
bildung Beobachtung im Tagesraum,
Prozess Angebote etc.,
begleiter Bewohnerbesprechung

Aufbaukurs: 8 Tage, TN: 16
Multiplikatoren,
,Wachter des Modells’

Implementierungsbeispiel Dusseldorf von 2013 bis 2016




Seniorenzentrum
Alles braucht, alles hat  ¢g Konrad-Manopp-Stif
seine Zeit |

Die Keppler-Stiftung in Riedlingen
= °© Maeutik-Kompaktkurs fur alle Mitarbeiter

> « Masterthesis zur Demenzkonzeption
’ unter dem Blickwinkel der Maeutik

* Prozessbegleiterausbildung

« Gesprache mit Dr. Cora van der Kool
« Einrichtung Steuerungsgruppe
« Besuch in Wien und beim Netzwerktag




Basiskurse 2016

Regel-
Prozess- Stolper 2011 betrleb

begleiter
g steine Projeki-

Projekt- fbrderung
Kompakt
-kurs Prozess-
2017 Best @ begleiter
— Practlc @

Implemen-
gruppe - Trainer —

tierung in

allen WB
Prozess-
begleiter

Forschungs- .
projekt

Symposium

Perle

Maeutik-
Implementierung
Seniorenzentrum
Konrad-Manopp-
Stift

Riedlingen



UmSEtZU ngSSCh rltte - Seniorenzentrum

. . (e & Qg
Wohnbereich fir Menschen mit & Konrad-Manopp-Stift
Demenz beginnt, Maeutik einzufiihren ©  vie keppler-stiftung in Riedlingen

 Beobachtung lernen

* Positive Kontaktmomente

* Austausch im Team

* Ableitung von ,Handlungsempfehlungen®
* Positive Ruckmeldung




kademie

far/Viaeutik

Maeutisch methodische

Instrumente

Beobachtungsbogen
Lebensgeschichte
Bewohner-/Klientenbesprechung

Charakteristik und
Umgangsempfehlung

Pflege- und Betreuungsplan



’ . Maeutisch methodische
ademie
far [V aeutik Instrumente

» fuhren zu einer Anderung der Haltung und
der Kultur

« vom Funktionalen zum Erlebensorientierten



Seniorenzentrum

Umsetzungsschritte \® Konrad-Manopp-Stift

Die Keppler-Stiftung in Riedlingen

* Angeleitete Bewohnerbesprechungen

* Aus Handlungsempfehlungen werden
Umgangsempfehlungen

* Austausch / Ergebnissicherung in der
Steuerungsgruppe




. Die Magie der
kademie
fiir [V zeutik Bewohnerbesprechung

Maeutik = Kommunikationsmodell

 Mind. 3 - 4 Mitarbeiter (interdisziplinares Team)
sprechen Uber einen Bewohner

« Strukturierter Ablauf der Besprechung

« Zlel: Sammlung von positiven Kontaktmomenten und
Formulierung entsprechender
Umgangsempfehlungen



UmSEtzungSSChrltte /ﬂ'; Seniorenzentrum .
Implementierung in ¥ Konrad-Manopp-Stift

s
. )
WOhnbere|Ch 1 und 2 \1 Die Keppler-Stiftung in Riedlingen

Bewohnerbeobachtung
Wann gelingt Kontakt?
Bewohnerviertelstunde
Erfahrungsaustausch
Positive Ruckmeldungskultur
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Umsetzungsschritte \® Konrad-Manopp-Stift

Die Keppler-Stiftung in Riedlingen

Basiskursschulungen aller Mitarbeitenden

Bewohnerbesprechung im Regelbetrieb WB 3

Bewohnerbesprechung in Ubungsphase WB 1 und 2

I

|
HES Ml &Y

Beobachtungsbogen

Training on the Job

it AL



kademie Training on the job

fur [V seutik g

« Mitarbeiter werden bel der Umsetzung der Theorie
des Modells in der Praxis begleitet

:> Theorie - Praxis - Transfer kann so Uberprift
werden

« Begleitet werden Pflege- und/oder Betreuungs-
situationen, Atmosphare bel Essenszeiten,

Architektur der Einrichtung, Umgang des Teams
miteinander...



4 Seniorenzentrum

Umsetzungsschritte ‘ Konrad-Manopp-Stift

Die Keppler-Stiftung in Riedlingen

Selbstbewusst, mit innerer
Uberzeugung

Geschlossen stehen wir hinter
der Idee/ dem Modell

Uberzeugungskraft und
Begeisterung schafft finanzielle
Absicherung:

Die Veronika-Stiftung
unterstutzt uns

Maeutik ist ansteckend




& Seniorenzentrum
Erste Beobac ht_u ngen @ Konrad-Manopp-Stift
und Evaluation

Die Keppler-Stiftung in Riedlingen

Mehr Ruhe bel Bewohnerinnen und Bewohnern wie
Mitarbeitenden

Behandlungsnotwendigkeit tber PIA entfallt

Anzahl und Dauer der Krankenhausaufenthalte markant
abgenommen

Tag-/Nachtrhythmus gelingt wieder besser




{-5 Stnlortnumrum
Erste Beobachtungen (® Konrad-Manopp-Stift
und Evaluation \

‘»‘;W
)
9

Die Keppler-Stiftung in Riedlingen

Die Mitarbeiterzufriedenheit steigt
Hohe Identifikation beil Mitarbeiter und Bewohner

Qualifizierungsbedarf steigt

Grundhaltungsfrage bei Mitarbeitern




2
kademie Ziele der Maeutik |7 EL
far /Videutik / J

."
/

/

 hohere fachliche Professionalitat

 Mitarbeiter fihlen sich sicherer und entwickeln
grol3eres Selbstbewusstsein

« Maeutik lasst mehr Spielraum und Kreativitat

* Veranderung
der Kulturen

de i o
pfl egende/Be“'e“e“ cultur der Zusam enarbeil

Bewohner

Angehorige »
Kultur der pflege und Betreuund

Kultur der Integration



= Seniorenzentrum
Erste Beobach t_u ngen (@ Konrad-Manopp-Stift
und Evaluation 9

Die Keppler-Stiftung in Riedlingen

« Kontexturanalyse als
Zwischenstandsuberprifung durch ,PERLE"

 Stellen uns der Diskussion

 Wir haben eine Mission
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Ausblicke ® Konrad-Manopp-Stift

Die Keppler-Stiftung in Riedlingen

Maeutik ist im Regelbetrieb auf allen Wohnbereichen
eingefuhrt

Alle Mitarbeitenden sind geschult
Refresher- und Aufbaukurse finden regelmaflig statt

Wir haben eine maeutische Pflegedokumentation

Unsere erprobten und hilfreichen Auditwerkzeuge erganzen
zielfuhrend und konstruktiv die maeutischen Instrumente



4 Seniorenzentrum

. ® Konrad-Manopp-Stift

Die Keppler-Stiftung in Riedlingen

,,ES ISt in jedem Menschen
etwas Kostbares, was In
keinem anderen ist.”

Martin Buber

AACHENER GRUNDVERMOGEN 10. Benediktbeurer ZukunftsGesprache 29. bis 30. Mai 2018



