Die Kommunikationsplattform fur
die Pflege



Schauen Sie sich unser Video unter www.myo.de an
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3\ Problemdarstellung

Informationsassymetrie

Pfleger

Kommunikation zeitlich erschwert

Umgang wie mit minderwertigen
Dienstleistern

Anerkennung fehlt

Bewohner

- Erlebtes kann nicht wiedergegeben werden

+ Vernachlassigung wird empfunden

L

-+ Technologie wirkt abschreckend

Angehdrige

Grundskepsis gegenuber Pflegern

Kontaktaufnahme nur in
Problemfallen

Gewissensbhisse durch mangelnde
Anteilnahme
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4\ Schlechter Ruf
Schwarze Schafe

18. September 2014, 08:38 Uhr Skandal nach TV-B Pﬂeger Hai;z“aciggi"verging 082013 Airtkel senden | Drucken
Qualereien im Pﬂegeh : sich an Seniorinnen \Ibtraum Pflegeheim: Skandale, Pleiten, Abzocke
Offizie ock-F - / Pflege-Skandal erschiuttert Deutschland SKANDAL IN BERLINER ALTENHEIM
or Schock:] : 7 g
n e Pflege | okale Veroffentlicht am 31.08.2007 | Lesedauer: 2 Minuten
: -

Altenheim-Skandal: Mutige Pflegerinnen packen aus! ek ﬂentne"n ersucm q“alvo“ im

und H -
' ‘-f i i &' Pfleger sollen Patienten zu Todd Helzungs-kaum
Folterskand
c a n e misshandelt haben
=i @ Jeder 3. bekommt | so grausam
== = inicht genud zu essen

Die Pflegeleitung wusste Bescheid
wurden Renig

Pflegeskandal weitet sich aus
Heimleitung wusste von Misshandlung und
tat nichts

PO12 | Lesedaver: 4

Hier komimt der Autor hin
Organisierte Kriminalitat — Demenz als Ware, die gehandelt

wird - Rechtlos, ausgeliefert und abgezockt?

Ihr Anwalt rat innen

» h N
Pflegeskandal Akte Altenheim! Es wird immer e l m e ‘/ Altenheims in Elvery Seit Jahren Beschwerden "
schlimmer - L | dessmweiirerang Gefahr flr Leib und Leben”: Bremen
l SR »_ schliet Altenheim
Pflegeheim in Lambrecht

Fiinf Senioren sollen misshandelt worden sein

ragISCher Od im Pﬂ999h9|m° - P . . . . = i =
— 71 dE]"I Mlsshandhngs—\.’orwur P T SR wpe | P N Iy S, NN | I | PR R |
Gelahmter Mann (9) In der nate misshande

% e seic M Diirkheim) gibt es neue Details i i im- :
Badewanne verbriiht )g 60 Senioren evakuiert Pflegeheim-Skandalin

GLEUSDORF Dottendorf
/ﬁ Berag von News Team Verdacht: Totschlag im Pflegeheim von (8] Weranr

—

Red. bekannt) itt an Abmagerung, wurde von seiner Betreuerin aus de

@ 22.01.15.20:19 Uhr
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@) MCHENER
GRUNDVERMUGEN

Zettelwirtschaft und Telefonate ohne garantierte f&
Erreichbarkeit
v wenig Digitalisierung

_ _ Emails mit unterschiedlichen
ePe Sichwiederholende Anliegen und zeitversetztem @
M~ A Gesprache Austausch K



6| Produkt
Wie es funktioniert

Neuigkeiten aus ...werden . ..., mit Familien ..., die Wertschatzung ...wodurch alle einander
dem Alltag... festgehalten... ...mit myo... geteilt... zeigen... naher gebracht werden!

O —— = ~ — ™
+ el o
T m——”-‘ - g ‘
Tagliches Leben | o | | 1
- o ‘ o
N

Termine
y L { ‘
== £ <z
Kosmetika 577

Méd‘iziﬁisc?es

Mit Hilfe des Management Tools kdnnen
alle Inhalte Uberblickt und bei Bedarf vor dem
versenden kontrolliert werden.

myo



7\ Zitate von Anwendern

Perfekt angepasst auf den Pflegemarkt

Uberwaltigend positive Riickmeldung von Bewohnern, Pflegeheimen,
Pflegenden, Angehdrigen und der

»myo bringt meine Familie ndher zusammen und ich muss

dafiir nicht einmal eine Briefmarke kleben“
Gerda Hase, Bewohnerin

s"f.

Rita Hubsch . /' B 3 \ “Ich erhalte wunderbare Einblicke in das Leben meiner Mutter. Ich

erlebe direkt mit, wie liebevoll sich um meine Mutter gekiimmert.”
Claudia Kahl, Angehoérige

L,Die App baut Service und Transparenz aus, und kann perspektivisch

auch ein hilfreich bei der Pflegedokumentation sein.”
Dr. Markus Horneber, CEO AGAPLESION

Ahmed Koluglu Wie jede Woche Singen in unsere:
Gemeinschaftsraum im 1. EG.

Alle 8 Kommentare anzeigen

A ANKUNDIGUNG

LEndlich habe ich mehr Zeit fiir die Dinge, die ich liebe und

muss weniger tun, was mich belastet.”
Stefanie Bathke, Pflegende

myo



8\ Anwendungsbeispiele

Nachrichten aus dem Pflegeheim

.— )

9:41 Wl T .

= myo @

5 7
Pfleger Angehorige

BETREUERISCH
Sabine Meyer| 13:12, 25. Januar 2018

Sabine Meyer Im Rahmen der Generationenbricke
waren heute wieder die Kinder aus der
benachbarten Grundschule zu Besuch.

Alle 5 Kommentare anzeigen

_@ PFLEGE

\\

)

il T .

5 7/
Pfleger Angeharige

T e e

Ahmed Koluglu Ein Spaziergang in der Sonne und

an der frischen Luft weckt die Sinne! Herr Thelen lief
heute schon viel besser!
Alle 2 Kommentare anzeigen

ANKUNDIGUNG

j)

Generationsbriicke

Gartenspaziergang

3
B
=

Rita Hibsch

ORGANISATORISCH
Ahmed Koluglu | 17:22, 4. Juni 2018

2 3

Pfleger Angehdrige

Ahmed Koluglu Kénnten Sie nachste Woche neue
Zahnpaste fur lhre Mutter mitbringen?

Vielen Dank!

Alle 2 Kommentare anzeigen

#75 ANKUNDIGUNG

wll T -

myo )
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Erledigungen

.

Pfleger Angehérige

Elisabeth Jonas

@ ANKUNDIGUNG
Justin Thomasz | 13:23, 16. Juli 2018

Justin Thomasz Unsere neue Auszubildene Frau Lisa
Dettmer wird uns ab heute fir 12 Wochen im 1. 0G

unterstitzen ! (@) (@ (@

Alle 8 Kommentare anzeigen

£, ORGANISATORISCH

Neue Mitarbeiter

j)

myo



Anwendungsbeispiele

Mitarbeiter Angehorige

Dietrich Kloth

BETREUUNG
Elisa Schmidt| 12:10, 11. September 2018

by €9

Elisa Schmidt Herr Kloth war heute bei uns fur
einen neuen Haarschnitt. Das Ergebnis kann sich
sehen lassen oder? & &

Alle 2 Kommentare anzeigen

Q THERAPIE

Friseur

Externe Dienstleister einbinden

e
Mitarbeiter Angehorige

Waltraud Schwensing

& MEDIZINISCH
Daniela Lauter | 16:42, 25. August 2018

Daniela Lauter Frau Schwensing war heute fur ihre

Behandlung da und sagt, dass sie es sehr genossen
habe. Das freut uns naturlich! &
Alle 4 Kommentare anzeigen

£ PFLEGE

=

Korperpflege

3
Mitarbeiter Angehorige

et

Ernst Hauck

ORGANISATORISCH
Matthias Podolski | 12:03, 4. August 2018

Matthias Podolski Liebe Frau Hauck, Ihr Mann
wurde soeben von uns abgeholt und ist auf dem
Weg zum Arzt! (&

"_) BETREUERISCH

©
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Mitarbeiter

Martina Braun
Seelsorge ->
+3012312356

Ahmed Koluglu
Wohnbereichsleitung Erdgeschoss >
+3023423478

Daniela Lauter
FuBpflege >
+30 567 567 90

Matthias Podolski
Fahrdienst
+30 34534589 -

Elisa Schmidt
Friseursalon ,Elisas Salon” 3y
+4930334567 89

Wohnbereich Erdgeschoss
Wohnbereich Erdgeschoss >
+4930987654-0

Fahrdienst

....und alles auf einen

Blick

myo



10| Case Study
Waschedienst Kundenbetreuung in der myo App

il =T ‘

9:41 — 9:41 il T -
! = myo (2] I & Beitrage !/
3 I | @ AGAPLESION Kreuzberg 1 1
Ursula Funck | 18:14, 30. Oktober 2018

40

Pflegeheime Petra Funck, Tochter von Ursula Funck

Franziska Hahn b
n CWs-Kundenbetreuung

Hallo an CWS, ich vermisse die Bluse meiner Mutter, Sie
ist letzte Woche in die Reinigung gegeben worden, aber

AGAPLESION Kreuzberg
Alexander Lorenz | 09:22, 31. Oktober 2018

nicht zurGckgebracht worden. Kénnen Sie mir bitte
sagen, wo die Bluse abgeblieben ist?

Liebe Frau Funck, vielen Dank far lhre
Nachricht. Es tut uns leid, dass das
passiert ist! Ich habe die Anfrage
bereits weitergeleitet und mit Hilfe
des QR-Codes konnten wir feststellen,
dass wir tatsachlich noch eine Bluse
Ihrer Mutter in unserer Wascherei
haben. Sie wird vorraussichtlich noch
diese Woche an das Pflegeheim
zuruckgebracht. Ich hoffe ich konnte
Ihnen weiterhelfen. Viele GriRe
Franziska Hahn B>

Alexander Lorenz Liebe Frau Hahn, leider kamen
heute schon wieder Bettlaken zuriick, die teilweise noch

Flecken hatten. Konnen Sie sich bitte darum kummern?

@ AGAPLESION Kreuzberg
Ursula Funck | 18:14, 30. Oktober 2018

Petra Funck, Tochter von Ursula Funck

Hallo an CWS, ich vermisse die Bluse meiner Mutter. Sie

Angehorige und Pfleger haben direkten
Kontakt zur Kundenbetreuung

Kundenbetreuer kann Anfragen
sofort bearbeiten

Beitrage

AGAPLESION Kreuzberg
Alexander Lorenz | 09:22, 31. Oktober 2018

Alexander Lorenz Liebe Frau Hahn, leider kamen
heute schon wieder Bettlaken zurick, die teilweise noch

Flecken hatten. Konnen Sie sich bitte darum kimmern?

Lieber Herr Lorenz, vielen Dank far
Ihre Nachricht. Es tut uns leid, dass
das passiert ist! Wir werden einen
Kollegen vorbeischicken, der die Laken
kostenfrei nochmal mitnimmt.

Mit freundlichen GruRen, Franziska

Hahn >

Beschwerden konnen direkt
entgegengenommen und geldst werden

ORI I

ol T -

Pflegeheime

AGAPLESION Bethanien Haus Bethesda

Dieffenbachstr. 40
10967 Berlin
+4930690002-0

AGAPLESION Bethanien Havelgarten

Spandauer Burgwall 2

9

13581 Berlin (Spandau)

+49 30 35 53 08 - 400

AGAPLESION Bethanien Sophienhaus

Paulsenstr. 5-6

12163 Berlin (Spandau)

+49 30 31 98 10 - 500

Berliner Pflegeheim
Rathausstr. 31
10119 Berlin
+4930123456-0

Berliner Pflegeheime
Haupstr. 2-4

10358 Berlin

+4930 33 4567 89

Berliner Pflegeheim:

e e.V. Haus Mitte

eV. Haus Moabit

e e.V. Haus Tegel

Stauffenberg-StraBe 207

19345 Berlin (Tegel)
+4930987654-0

Rerliner

£y Haus Wannces

y

Alle Pflegeheime im
Uberblick

myo



ll\ Ressonanz
Wertschatzung

&

Ach wie schon, unsere Toch-
ter hatte auch im Kinderchor
gesungen. Meine Mutter kann
sich bestimmt noch erinnern.

Na dann viel SpaR &

23 Jan.12:41

Ilch schlieBe mich an - viel

Ist schon einige Jahre her...
10 Dez. 12:07

A\
\1

nettes Foto von meiner
Mutter

12 Dez. 22:29

£

ach das ist schon, da wird sich
meine Mutter aber gefreut
haben!!!!

24 Jan. 1534

Ist das schon! Wer hat

denn wen rausgeworfen?

&) "Mensch argere dich nicht’
ist das Lieblingsspiel meiner
Mutter. ¢g

21 Dez. 15:10

Einen guten Rutsch ins Neue

Einer Vergnigen g B0

23 Jan. 12:47

..und herzlichen Dank flr die
liebevolle Betreuung in 2017 #4240

%

31 Dez 11:23

F!'MHI‘IIIII(] kommentieren:

toll- ganz herzlichen Dank
und einen schonen Abend§g

28 Nov. 19:03

danke&s
29 Nov. 14:.06

Danke fur den GruB, ich habe
mich sehr dartber gefreut!

14 Dez. 14:00

@
Schoén, dass soviel geboten

wird @ & Ich hoffe, alle
hatten Spal.

27 Jan. 00:19

myo




12\ Alleinstellungsmerkmal

Daten- und Informationssicherheit

DSGVO, Bundesdatenschutzgesetz,
§ .‘ Bundesamt fur Sicherheit IT
J Grundschutz,...

Ihr Account ist nur fir die Pfleger
und Ihre Familienmitglieder
einsehbar.

Ihre Daten bleiben Ihr Eigentum,
werden nicht gespeichert oder an
Dritte weitergegeben.

myo
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13| Das Ergebnis

Der myo Effekt

o8o

Recruiting IH'[H]HI

o

Wirtschaftlichkeit




14| Die Zukunft
Pflege auf der Titelseite — auch ohne Skandale

o

Bad Fussing | 18.11.2014 | 16:11 Uhr

Traumberuf Altenpfleger: "Ick
was anderes werden"”

Zwischen Leber -

Traumberuf Krankenpfle:

Freitag, 26. Mai 2017, 21:15 bis %
Samstag, 27. Mai 2017, 08:30 bis

E/wWeLt

hat noch Mingel ~ Gorbatschows

MADE IN GERMANY! »Wir kg;nen die Dinge
Gebt den Altenpflegern mehr Zeit, Geld und

Zukunft

Von Uwe Schmitt | Veroffentlicht am 17.03.2016 | Lesedauer: 3 Minuten

Merkel setzt auf bessere Bezahlung (
dem Ausland

Bundeskanzlerin Angela Merkel (CDU) will sic
des Fachkraftemangels in der Pflege fiir Verbe
Berufes und seiner Bezahlung einsetzen sowit
dem EU-Ausland zuriickgreifen

‘rauen an die Ampel

Mehr Gehalt fiir Pflegekrafte

Stand:19.07.2017 11:40 Uhr

iberuf Altenpfleger: Mehr als
tfliissigkeiten

mgé Pﬂeger gr;lllt'die Kanilerin
r als alle TV-Duell-Moderatoren®“:
wird nach ARD-,Wahlarena“ im

efeiert,

—|Kanzlerin ilerkel? Altenpfleger
\BERUF| haben hdrteren Joh als ich

Der groBe BILD-Vergleich

9) UBER SE INL ARULTT TIVE RRAWRNIACTNT TAU LY,

s spannend zu sehen, wie die komplexen Vorgange im Korper

PFLEGE BRAUCHT HELDEN - EINE KAMPAGNE AUS
THURINGEN, DIE ZEIGT WAS ALTENPFLEGE KANN
:hengladbach

aumberuf Altenpfleger




15| Grunder
Kontaktieren Sie uns

ESADE

Business School

OAFRICA

Keeping Children in Families

Deutsche Bank

% Stern Stewart & Co.

Jasper Bockel
jasper@myo.de

+49 151 5274 1336
Co-Founder

Felix Kuna Blackstone

4 [ESE

Business School
University of Navarra

HUMAN
RIGHTS

WATCH

N
QUILVEST

felix@myo.de

+49 173 360 1872
Co-Founder

myo
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