
Die Kommunikationsplattform für 

die Pflege
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Schauen Sie sich unser Video unter www.myo.de an

http://www.myo.de/


Problemdarstellung

Informationsassymetrie
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• Erlebtes kann nicht wiedergegeben werden

• Vernachlässigung wird empfunden

• Technologie wirkt abschreckend

Bewohner

• Grundskepsis gegenüber Pflegern

• Kontaktaufnahme nur in 

Problemfällen

• Gewissensbisse durch mangelnde 

Anteilnahme

Angehörige
• Kommunikation zeitlich erschwert

• Umgang wie mit minderwertigen 

Dienstleistern

• Anerkennung fehlt

Pfleger



Schlechter Ruf

Schwarze Schafe
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Problemdarstellung

Zeitintensive Kommunikation

Zettelwirtschaft und 

wenig Digitalisierung

Sich wiederholende 

Gespräche

Emails mit unterschiedlichen 

Anliegen und zeitversetztem 

Austausch

Telefonate ohne garantierte 

Erreichbarkeit 
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Produkt

Wie es funktioniert
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Neuigkeiten aus 

dem Alltag…

…werden 

festgehalten... …mit myo…
…, mit Familien 

geteilt…

…, die Wertschätzung 

zeigen…

…wodurch alle einander 

näher gebracht werden!

Mit Hilfe des Management Tools können

alle Inhalte überblickt und bei Bedarf vor dem 

versenden kontrolliert werden.

Termine

Kosmetika

Medizinisches

Administratives

Tägliches Leben



Zitate von Anwendern

Perfekt angepasst auf den Pflegemarkt
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Überwältigend positive Rückmeldung von Bewohnern, Pflegeheimen, 

Pflegenden, Angehörigen und der

“Ich erhalte wunderbare Einblicke in das Leben meiner Mutter. Ich 

erlebe direkt mit, wie liebevoll sich um meine Mutter gekümmert.“
Claudia Kahl, Angehörige

„Endlich habe ich mehr Zeit für die Dinge, die ich liebe und 

muss weniger tun, was mich belastet.“
Stefanie Bäthke, Pflegende

„Die App baut Service und Transparenz aus, und kann perspektivisch 

auch ein hilfreich bei der Pflegedokumentation sein.“
Dr. Markus Horneber, CEO AGAPLESION

„myo bringt meine Familie näher zusammen und ich muss 

dafür nicht einmal eine Briefmarke kleben“
Gerda Hase, Bewohnerin 



Anwendungsbeispiele 

Nachrichten aus dem Pflegeheim
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Generationsbrücke Gartenspaziergang Erledigungen Neue Mitarbeiter



Anwendungsbeispiele

Externe Dienstleister einbinden 
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Friseur Körperpflege Fahrdienst
….und alles auf einen 

Blick



Case Study

Wäschedienst Kundenbetreuung in der myo App

Angehörige und Pfleger haben direkten 

Kontakt zur Kundenbetreuung
Beschwerden können direkt 

entgegengenommen und gelöst werden
Kundenbetreuer kann Anfragen 

sofort bearbeiten

Alle Pflegeheime im 

Überblick
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Ressonanz

Wertschätzung
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Alleinstellungsmerkmal

Daten- und Informationssicherheit

Garantierte 

Privatsphäre.

Ihr Account ist nur für die Pfleger 

und Ihre Familienmitglieder 

einsehbar.

DSGVO, Bundesdatenschutzgesetz, 

Bundesamt für Sicherheit IT 

Grundschutz,...

Vollumfassende 

Konformität.

Datenschutz hat 

höchste Priorität.

Ihre Daten bleiben Ihr Eigentum, 

werden nicht gespeichert oder an 

Dritte weitergegeben.
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50%

Das Ergebnis

Der myo Effekt
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Zeit Ersparnis beim unnötigen 

Austausch mit Angehörigen

30%
myo als Marketinginstrument und dadurch 

mehr Bewerbungen für Ausbildungsplätze

Effizienz

Recruiting

€
Einfach refinanzierbar durch hohe 

Zahlungsbereitschaft von Angehörigen
Wirtschaftlichkeit



Die Zukunft

Pflege auf der Titelseite – auch ohne Skandale
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Gründer

Kontaktieren Sie uns
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Jasper Böckel

jasper@myo.de

+49 151 5274 1336
Co-Founder

Felix Kuna

felix@myo.de

+49 173 360 1872

Co-Founder

mailto:jasper@myo.de
mailto:felix@myo.de

