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Urlaub für Menschen mit 
Hilfs- und Pflegebedarf
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Susanne Hanowell

Dipl. Sozialpädagogin

Dipl. Gerontologin

Seit 1999 bei Urlaub & Pflege e.V.

Mitgründerin des Vereins

Geschäftsführung

Ehrenamtskoordinatorin

Reiseleitung
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Heidi Brandenburg-Käufer

Exam. Krankenschwester

Pflegeberaterin § 7a, 37³, 45 SGBXI
Casemanagerin

Lehrerin für Pflegeberuf

Seit 2018 bei Urlaub & Pflege e.V.

Verantwortl. Pflegefachkraft auf Reisen

Reiseleitung

Digitalisierung

Schulungen



•Gemeinnütziger Reiseveranstalter für 
Menschen mit Hilfs- und Pflegebedarf

•Existiert seit 1999

•Mitglied im Paritätischen
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Das Reiseangebot von 
Urlaub & Pflege e.V.
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Die touristische Servicekette



• 1:1 Betreuung durch ehrenamtliche 
Reisebegleiter*innen

• Viele Reisen mit Nachtbereitschaft

• Abholen von zu Hause (NRW)
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Das Besondere an unseren 
Reisen ist:



• Erlebnisreisen

• Erholungsreisen

• Reisen für Menschen mit Demenz

• Tandemreisen

• Ausflugsprogramm während eines  
Kurzzeitpflegeaufenthalt

• Individualreisen
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Urlaub & Pflege bietet 
unterschiedliche Reisen an



Der Pflegebedarf unserer 
Gäste
insgesamt 183 in 2019
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Das
ehren-
amtl. 
Team

für die 
liebevolle 
und  
tatkräftige 
Unter-
stützung

Das Team Bad Bevensen 2021 grüßt im 
Namen aller 70 Reisebegleiter*innen
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Das
haupt-
amtl. 
Team

damit 
alles gut 
vor-
bereitet 
ist
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Aus einem Reisebericht einer 
pflegenden Angehörigen:

… Doch als wir in Neustadt angekommen,
hat Willi uns in  Empfang genommen.

Ab jetzt kümmere er sich, und ich hätte frei
zum Entspannen, Wandern oder sonst allerlei.

Es war nicht ganz einfach, alles abzugeben
denn die Betreuung bestimmte mein Leben.

Doch bin ich auf den Geschmack gekommen,
als ich die freie Zeit wieder gewonnen. …



Kennlerngespräch vor der 
Reise
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Abholen von zu Hause 
in rollstuhlgerechten Fahrzeugen (NRW)
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genug Platz 
für Gepäck und Hilfsmittel
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Picknick in der Sahara (NL)
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Fahrradtour in Holland
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Stadtführung mit dem 
Rattenfänger
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Auch Gäste mit hohem Pflege-
bedarf …
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… genießen den Urlaub



Pflegende Angehörige
sind herzlich willkommen

•

– aber nicht bei der Pflege
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Pflegende Angehörige
sollen sich erholen!
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Die Finanzierung
Beispiel:
10tägige Reise nach Großheide:



Abrechnung über Pflegekasse
• Verhinderungspflege + anteilige 

Kurzzeitpflege
• Sachleistungen

• Entlastungsleistungen 
(nur Betreuungskosten / kein Hotelanteil)
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Individuelle Finanzierung



• Ist ein eigenständiger Verein 
(Gründung 2003)

• Sammelt Spenden und bezuschusst 
Reisen für Gäste mit geringem 
Einkommen

• Aktuelles Projekt: Spendengeschenk
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Fördermittel vom 
Förderverein 
Urlaub & Pflege e.V.



•Bezuschussung der Reisekosten der 
Betreuer*innen

•Schulung der Ehrenamtlichen

•Anschaffung von Fahrzeugen
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Fördermittel von Aktion 
Mensch für:
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Urlaub von der Pflege

Kein Luxus sondern 

gesellschaftliche Verantwortung!

Gewinnung von
Ehrenamtlichen

Bezahlbarkeit 
der Reisen
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Schnapsidee 
oder win-win?

Corporate Volunteering

Freistellung von Mitarbeitenden / Auszubildenden

• aus der Pflege

• aus anderen Bereichen

• Was muss passieren, damit Sie als AG diese Idee 
unterstützen?

• Wie kann man diese Idee gut verbreiten?
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Ausweitung des 
Sonderurlaubsgesetzes

AKTUELL: Freistellung für die ehrenamtliche Begleitung 
von Jugendreisen 
(Refinanzierung über Landschaftsverbände)

• ANREGUNG: Ausweitung auf alle Reiseangebote 
mit Betreuungsbedarf durch Ehrenamtliche

• im parlamentarischen Entscheidungsprozess 
(in NRW)

• Einbringung des Themas aus verschiedenen 
Richtungen in allen Bundesländern
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bezahlbare Pflege-Reisen 
für alle

• Entlastungsleistungen für die 
Finanzierung des Hotelanteils 
aber wie?

• Urlaub mit Pflege als Alternative zur 
Kurzzeitpflege
wie kann das gehen?
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Stärkung des Fördervereins

• prominente Mitgliedschaft / 
Schirmherr*in

• viele Mitglieder 

• Verbreitung der 
Spendengeschenksidee
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Diskussion

Gewinnung von
ehrenamtlichen 
Reisebegleiter*innen

• Corporate Volunteering
• Führungskräftetraining
• Praxistraining 

Barrierefreiheit
• Lernbereich für Azubis
• Sonderurlaubsgesetz 
•

Bezahlbarkeit der Reisen 
mit Pflege / Assistenz

• Gesetzl. Änderung 
Kurzzeitpflege / 
Entlastungsleistungen

• Kampagne:
1% vom eigenen 
Urlaubsgeld …

• Spendengeschenk
•
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Vielen Dank für´s Zuhören 
und Mitdenken!


