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"Der Pflegemarkt in Bewegung - hinsehen, verstehen, handeln™

Kl gestutzte Management Diagnostik

Sand oder Samen

Dr. Peter Gorlich



,Management is more than a bag of skKills,
Competences and tricks it always deal with the

nature of man!*

Peter Drucker



Kl-gestiitzte Management Diagnostik

Etablierte Testsysteme

- LCI
= 414

Dauer: 30min  Testelemente: 155

J

1. Selbsteinschatzung

KI-basierte Sprachanalyse

Kl

Dauer: 15min

2. Individuelle Wirkung der Sprache

So funktioniert’s

................................................................

Outcome

Erkennen der Blind Spots
Potential flr Spitzenleistung

................................................................

Selbstreflexion und Erkennen
von Lernfeldern



Fragebogen Kategorien Ergebnisbericht X

@ Start / Fragebdgen / Online Fragebogen

Start = Peak-A Leadership Abschicken « 1

Fragebdgen

|2 Frage 1/155

Ich brauche Aufmerksamkeit und Lob anderer.

[D trifft nicht zu ]
[ trifft haufig zu ]

[Z Frage 2/155

[D trifft selten zu ] [D weder noch
[D trifft voll zu ]

Prinzipien bestimmen mein Leben.

[D trifft nicht zu ) [ trifft selten zu ) [D weder noch
[D trifft haufig zu J [D trifft voll zu ]




Dimension etablierte Testsysteme

Motivskalen

Wissen
Prinzipientreue
Macht
Ordnung
Anerkennung
Wettkampf
Risiko / Stress

NN N N NN

Fragebogen

LCI

LCI

Flhren auf Augenhohe

Ideenkultur und Offenheit fir

Neues / Verbesserungen

v Handlungsspielraum /
Entscheidungsfreiheit

v’ Eigenverantwortung und
Selbststandigkeit

v" Flexibilitat und

Abwechslungsreichtum

Beschwerdekultur

Soziale Beziehungen

<]

<]

Kategorien Ergebnisbericht

v
v
v
v
v
v
v
v

Kompetenz
Leistungsstreben
Selbstdisziplin
Durchsetzungsvermaogen
Depression

Verletzlichkeit
Angstlichkeit

Offenheit fur neue
Erfahrungen / Handlungen

X



Fragebogen Kategorien Ergebnisbericht X

Start Motive

Fragebdgen Motive sind die grundlegenden Antreiber fiir unser Handeln. Was ist uns wichtig und was betrachten wir eher nachrangig. Motivlagen haben einen
direkten Einfluss darauf, wie Menschen Situationen erleben und wahrnehmen. Diese Unterschiede im Erleben beeinflussen nicht nur unser

ST Denken, sondern auch was eine Person in einer bestimmten Situation leisten oder auch nicht leisten kann.

Peak-A Leadership

Wissen

Spitzenleister/Spitzenleisterinnen stellen sich den komplexen Ihr Ergebnis
Herausforderungen des Managements und durchdringen diese
intellektuell. Sie praferieren allerdings pragmatische Lésungen und
sehen sich als Umsetzer. Management komplexer Situationen
bedeutet flir sie: Wir irren uns vorwérts. Messbare Ergebnisse zeigen
sich durch die Transformation von Wissen in die Praxis.

Sie sind eher der intellektuelle Typ: Sie bevorzugen es, erst
ausreichend Informationen zu sammeln, bevor Sie eine Entscheidung
treffen. Jedoch kommen Sie auch damit klar, nicht alle Informationen
zur Hand zu haben. In diesen Situationen kénnen Sie auch schnelle
und einfach Losungen treffen. Ihre Ziele formulieren Siel nach ihrer
intellektuellen Giite.

Niedrig




Ergebnis Fragebogen Kategorien Ergebnisbericht ¢

Angstlichkeit

Beschreibung |hr Ergebnis

Spitzenleister/innen sind erfolgreich in der Sorgenbewiltigung. Sie haben generell Sie sind mal mutig, mal dngstlich. In den meisten Situationen packen Sie beherzt und
wenige Sorgen. Sind diese aber mal vorhanden, geben sie diesen den dig hl an. Unsicherheiten fuhren bei Ihnen jedoch zu Anspannung. In einigen
Raum und binden sie bei A heit in den aktuellen Prozess ein. Situationen bringen |Ihre Sorgen dazu, dass Sie straucheln und lhren Plan lieber

Unsicherheiten kénnen sie nicht in ihrem Tatendrang stoppen. abbrechen und nochmals tberdenken wollen.

Niedrig
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Verantwortung & Entscheidungsfreiheit radikal delegieren

Beschreibung |hr Ergebnis

Spi Lai 1C i

p /Sp leisterinnen delegieren radikal und bewusst an ihre Sie haben sich den Raum geschaffen, Entscheidung Ibststandig treffen zu
Mitarbeitenden. Sie vertrauen den Menschen in ihrem Umfeld und ermutigen diese, konnen. In auBergewdhnlichen Situationen konnen Sie so schnell und selbststandig
ihre Handlungsspielraume zu nutzen. Sie schaffen die Rahmenbedingungen, damit reagieren. Diese Selbststindigkeit ermdglichen und fordern Sie auch von Ihren
diese Ergebnisse erzielen konnen. Mitarbeitende kénnen in einem solchen Umfeld Mitarbeiter/innen. Sie gehéren in dieser Dimension zu den
Verantwortung iberneh und Entscheid bststandig treffen. Spitzenleistern/Spitzenleisterinnen!

Niedrig




Dimensionen Sprachanalyse

Sprachstruktur:

v’ Ausfuhrlichkeit

v’ Sprachkomplexitat

v" Sprachliche
Organisation

v’ Strukturierter Aufbau

Sprachliche
Verbindlichkeit:

v" Kommunikative
Effizienz

v Relativierende
Formulierung

v’ Sprachliche
Verantwortung

Al

Sprachlicher
Nachdruck:

Verstarkende Formulierungen
Aggressive Formulierungen
Kommunikative Bewertungen
Sprachlicher Zwang
Widersprechende
Formulierungen

ANANENENEN

Kategorien Ergebnisbericht

Emotional

VS.

ANENENENEAN

Rational

Emotionaler Ausdruck
Emotionale Sprache
Rationale Sprache
Positive Stimmung
Negative Stimmung

X



Ergebnis

Sprachkomplexitat

Beschreibung

Sprachkomplexitat beriicksichtigt die Satzlange, aber auch Satzbau, Wortlange,
Wortkomplexitat (z.B. Fachwarter] und Struktur der Sprache. Eine sehr komplexe
Sprache wirkt intellektuell, kann aber auch abgrenzend wirken. Eine sehr einfache
Sprache ist leicht verstandlich, kann aber - je nach Gesprachspartner - als simpel
empfunden werden.

Einflussreiche Phrasen

[ZAHLEN] natirlich

Kategorien

|hr Ergebnis

Sie ver den eine sehr komplexe Sprache. Dadurch ist die Verstandlichkeit Ihrer
Aussagen beeintrachtigt. Eine komplexe Ausdrucksweise fordert zwar eine
intellektuelle Wirkung, fiihrt aber insbesondere dann zu Herausforderungen, wenn
Dinge einfach heriibergebracht werden sollen und das (emotionale) Verstandnis der
Zuhorer im Vordergrund stehen sollte.

mich || nicht Abentouar

Niedrig

Ergebnisbericht

X




»,Nur der, der sich die Gegenwart auch als
eine andere denken kann als die existierende,

verfugt Uber die Zukunft.”

Theodor W. Adorno
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