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Hintergrund

• Google Search fiel 2025 erstmals unter 
die 90 % Marktanteil weltweit (Quelle: 
The Verge)

• Besonders betroffen: Desktop-Suche 
und Safari-Browser-Nutzung

• Apple bestätigt Rückgang durch 
verstärkte Nutzung von ChatGPT, 
Perplexity, Gemini

Bedeutende Entwicklung

• ChatGPT kontrolliert 80 % des KI-
gestützten Suchtraffics (Quelle: Search 
Engine Journal)

• Nutzungsschwerpunkte: Brainstorming, 
Textgenerierung, Recherche

• Googles Reaktion: Einführung eines 
„AI Mode“ auf Basis von Gemini 2.0 
(Financial Times)

G o o g l e ' s  M a r k ta nte i l  s i n k t  u nte r  9 0 % :  D i e  Ro l l e  v o n  K I - To o l s  
w i e  C h a t G P T
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E i n e  F ra u  r e i c hte  d i e  S c h e i d u n g  e i n .  C h a t G P T  h a t  a u s  d e m  F o to  
i h r e s  Ka f fe e s a t ze s  g e l e s e n ,  d a s s  i h r  M a n n  u nt r e u  s e i .

interner Gebrauch

Hypothese:

„Wir haben einen nie dagewesenen 

niederschwelligen Zugang zu Informationen – 

und eine KI bringt sie in einen Kontext.“

Technologie: 

„KI ist kein Orakel – sie ist Statistik im 

Hochleistungsmodus.“

•KI ersetzt echte Gespräche durch Wahrscheinlichkeiten



W i r  m ü s s e n  v e r s te h e n  w i e  e i n e  g e n e ra t i v e  K I  f u n k t i o n i e r t
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Was die KI sieht: 
▪ Wahrscheinlichkeit  ~27%
▪ Die Griechen nehmen es wohl nicht so genau mit der 

Treue aus historischen Gründen
▪ Wer länger verheiratet ist, wird sowieso safe 

betrogen

und die KI so:

„Klare Sache – aber wie siehts aus mit einem Buch auf 
Amazon?“



Ein Token ist eine kleine Spracheinheit (z. B. ein Wort oder Teil eines Wortes), die ein KI-Modell verarbeitet. Je nach 

Sprache und System kann ein Token ein ganzes Wort oder nur ein Wortbestandteil sein.

▪ Beispiel 1: Wenn eine Pflegekraft „Blutdruck normal“ dokumentiert, erkennt die KI die einzelnen Token „Blut“, „druck“ 

und „normal“. So kann sie die Information richtig strukturieren oder weiterverarbeiten.

▪ Beispiel 2: Die Pflegekraft diktiert per Spracheingabe: „Patient zeigt Anzeichen von Inkontinenz.“

Die KI zerlegt den Satz in Tokens wie „Patient“, „zeigt“, „Anzeichen“, „von“, „Inkontinenz“. Dadurch versteht sie den 

Zusammenhang und kann z. B. automatisch einen Hinweis im Pflegedokumentationssystem setzen oder eine 

Maßnahme vorschlagen.

Erläuterung: Ohne Tokenisierung könnte die KI den Satz nicht sinnvoll analysieren – sie würde nur eine Zeichenkette 
sehen. Token sind die Grundlage für jede Textverarbeitung in der KI.

To ke n
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Ein Large Language Model ist eine KI, die auf Milliarden von Textbausteinen trainiert wurde. Sie kann Sprache verstehen, 

interpretieren und generieren – also Texte analysieren, zusammenfassen oder neue Formulierungen erstellen. Grundlage 

dafür sind sogenannte neuronale Netze, die auf Wahrscheinlichkeiten basieren: Welches Wort oder welcher Satz kommt 

in welchem Zusammenhang am wahrscheinlichsten?

▪ Beispiel 1: Automatisierte Übergabedokumentation

Mehrere Pflegekräfte dokumentieren am Tag unterschiedliche Beobachtungen. Ein LLM kann diese Einträge 

zusammenfassen und einen prägnanten, verständlichen Übergabetext für den Spätdienst generieren.

→ Nutzen: Spart Zeit, sichert relevante Infos und verbessert die Schichtübergabe.

▪ Beispiel 2: Sprachassistenz für internationale Fachkräfte

Eine Pflegekraft mit geringen Deutschkenntnissen beschreibt ein Symptom mündlich. Das LLM wandelt dies in korrekte 

Fachsprache um, z. B. für die elektronische Dokumentation oder eine Arztkommunikation.

→ Nutzen: Sprachbarrieren werden reduziert, die Versorgung bleibt professionell.

L L M  –  L a r g e  L a n g u a g e  M o d e l
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RAG ist eine Technik, bei der ein Sprachmodell wie ChatGPT nicht nur auf sein internes Wissen zurückgreift, sondern vor 

der Antwort gezielt externe, aktuelle Informationen „abruft“ (Retrieval) und diese beim Formulieren (Generation) mit 

einbezieht. Das bedeutet: Die KI kombiniert ihr Sprachverständnis mit geprüften Inhalten aus Datenbanken, Dokumenten 

oder Leitlinien – und liefert dadurch präzisere und aktuellere Antworten.

▪ Beispiel 1: Aktuelle Pflegeleitlinie abrufen

Eine Pflegekraft fragt: „Wie wird bei fortgeschrittener Demenz mit Schluckstörungen umgegangen?“

Die RAG-KI durchsucht aktuelle Pflegeleitlinien, extrahiert die relevanten Abschnitte und formuliert eine verständliche 

Antwort.

▪ Beispiel 2: Einrichtungsinterne Wissensdatenbank nutzen

Ein Pflegeheim hat eigene SOPs (Standard Operating Procedures). Eine Mitarbeiterin fragt: „Was ist bei 

Sturzprotokollen zu beachten?“

RAG sucht im internen Regelwerk, zieht das relevante Dokument heran und gibt eine zusammengefasste Antwort.

R AG  -  Re t r i e va l - A u g m e nte d  G e n e ra t i o n
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Wir schauen mal tiefer rein

Quelle:Unsplash



H e ra u s fo r d e r u n g  1 :  D e i n e  K I  i s t  g e n a u  s o  k l u g  w i e  d e i n  
G e l d b e u te l  g r o ß  i s t .
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Preise gelten pro Million Token

15ct

75 Dollar



▪ Kein echtes Verständnis
Das LLM versteht Inhalte nicht wie ein Mensch. Es „weiß“ nicht, ob eine Aussage wahr ist – es produziert lediglich 
sprachlich plausible Sätze.
→ Beispiel: „Demenz ist heilbar“ kann als Antwort erscheinen, wenn der Satz statistisch oft genug mit „Demenz“ 
assoziiert ist – obwohl er falsch ist.

▪ Kein Zugriff auf aktuelle Fakten (ohne RAG)
LLMs sind auf dem Stand ihres Trainingsdatums. Ohne angebundene Datenquelle (z. B. medizinische Leitlinien per 
RAG) können sie keine tagesaktuellen oder kontextbezogenen Aussagen treffen.
→ Beispiel: Veraltete Medikationsempfehlung.

▪ Lücken in den Trainingsdaten
Wenn bestimmte Fachinhalte zu selten oder widersprüchlich im Trainingsmaterial vorkamen, kann das Modell 
Unsicherheiten durch „kreative Ergänzungen“ ausgleichen.
→ Beispiel: Fantasierte Quellenangaben oder frei erfundene Studien.

▪ Unpräzise Eingaben (Prompts)
Vage oder mehrdeutige Fragen führen zu spekulativen Antworten.
→ Beispiel: „Wie behandle ich eine Wunde?“ → Die KI rät, ohne Kontext zu Wundtyp, Patient oder Leitlinie.

▪ Zu starker Optimierungsdruck auf Sprachfluss
Das Modell priorisiert oft flüssige, grammatikalisch korrekte Sprache – auch wenn dabei Fakten „erfunden“ werden.
→ Beispiel: Antworten mit erfundenen Gesetzeszitaten oder Richtlinien.

H e ra u s fo r d e r u n g  2 :  H a l l u z i n a t i o n e n
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Zugriff auf kostenpflichtige vs. kostenlose Quellen

• Kostenlose Quellen:
Sind meist frei verfügbar, aber oft oberflächlich, veraltet oder qualitativ schwankend (z. B. Foren, Blogs, Wikipedia).
→ Risiko: Die KI zieht minderwertige Informationen ein, die den Nutzer irreführen können.

• Kostenpflichtige Quellen (z. B. Pflegehandbücher, medizinische Journale, Gesetzestexte):
Dürfen aus Lizenzgründen oft nicht ohne Weiteres angebunden werden.
→ Folge: Der KI fehlt der Zugang zu den besten, validierten Inhalten – und sie halluziniert stattdessen auf Basis frei 
zugänglicher, aber ungenauer Texte.

Zensur, Filterung und Datenverzerrung

• Plattform-gesteuerte Filterung:
Viele große Anbieter (z. B. OpenAI, Google) begrenzen den Zugriff auf politisch, medizinisch oder juristisch sensible 
Inhalte – um Missbrauch oder Desinformation zu verhindern.
→ Problem: Auch legitime, differenzierte Informationen können dadurch unterdrückt werden.

• Algorithmische Zensur:
RAG-Systeme priorisieren oft „vertrauenswürdige“ Quellen – basierend auf Listen, Reputationswerten oder 
Anbieterentscheidungen.
→ Risiko: Inhalte außerhalb des Mainstreams (z. B. alternative Versorgungsmodelle oder kritische Studien) erscheinen 
seltener – was die Vielfalt der Informationen einschränkt.

H e ra u s fo r d e r u n g  3 :  E i n e  K I  i s t  n u r  s o  k l u g  w i e  d i e  S u m m e  d e r  
I n fo r m a t i o n e n ,  d i e  s i e  f i n d e t .  

interner Gebrauch



G o o g l e  G e m i n i

interner Gebrauch



Pe r p l ex i t y  P r o
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Laut Perplexity entgehen pro Jahr durchschnittliche 

Kirchensteuereinnahmen von 245M Euro 



C h a t G P T  P r o
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Laut ChatGPT entgehen pro Jahr durchschnittliche 

Kirchensteuereinnahmen von ~208M Euro 



E i n  D o k u m e nt  –  z w e i  We l te n  
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1. Hast du kein Geld, ist deine KI weniger schlau.

2. Die KI klingt immer überzeugend schlau, auch wenn sie Unsinn redet.

3. Was die KI nicht lesen darf und kann, kann sie auch nicht wissen.

Zw i s c h e n fa z i t
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„Wenn du nicht in den 

Trainingsdaten bist, 

wirst du nicht 

vorgeschlagen. 

Sichtbarkeit ist Macht.“

Quelle:Unsplash



• Webseiten und Plattformen strukturieren: Verwende klare Menüs, 

maschinenlesbare Daten (schema.org, JSON-LD) – z. B. für Produkte, Standorte, 

Leistungen

• Pflege-spezifische Begriffe gezielt einsetzen: „ambulante Intensivpflege“, 

„Pflegedokumentation Software“, „Basale Stimulation“ etc.

• Fakten statt Floskeln: Pflegekräfte, Angehörige und KI bevorzugen Klartext – 

vermeide Marketing-Übertreibung

• Technisch auf Stand sein: Responsive Design, HTTPS, SEO-Grundlagen, 

schnelle Ladezeiten

Ziel: Nur wer strukturiert, fachlich und technisch lesbar ist, taucht im 

Wissensraum der KI auf.

1  –  w e r d e t  l e s b a r  f ü r  K I  –  I n h a l te  m a s c h i n e nv e r s tä n d l i c h  g e s ta l te n
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• Pflegefachwissen öffentlich machen: Whitepaper zu Pflegestandards, Studien, 

Erfahrungsberichte, Q&A-Formate

• In Fachnetzwerken sichtbar sein: z. B. Pflegekongresse, bpa, ZQP, DBfK, oder 

auf themenspezifischen Plattformen

• Kooperationen sichtbar machen: Partnerschaften mit Kassen, Hochschulen, 

Trägern, Kommunen

• Aktuelle Themen besetzen: z. B. KI in der Pflegedokumentation, Datenschutz in 

der mobilen Pflege, Pflegekräftemangel

Ziel: Die KI erkennt, wofür du stehst, in welchem Kontext du agierst und dass 

du Teil der Pflegelandschaft bist.

2  –  E r ze u g t  Re l e va n z  i m  P f l e g e ko ntex t  –  Ko ntex t  &  Ve r t ra u e n  ze i g e n
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• Überall gleich auftreten: Einheitliche Bezeichnung des Unternehmens auf 

Google, LinkedIn, Fachverzeichnissen

• Maschinenfreundliche Profile pflegen: z. B. in Katalogen, Datenbanken, 

Produktverzeichnissen

• Mitarbeiter:innen-Profile abstimmen: Expertise, Fachthemen und Kontaktpunkte 

(z. B. auf LinkedIn oder ResearchGate)

• Transparenz schaffen: Ansprechpersonen, Telefonnummern, Datenblätter, offene 

Stellen klar auffindbar

Ziel: Konsistenz und Klarheit stärken deine Position – auch im neuronalen Netz 

der großen KI-Systeme.

3  –  B a u t  E u r e  d i g i ta l e  I d e nt i tä t  ko n s i s te nt  a u f  u n d  p f l e g t  s i e
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Nur wer digital strukturiert, inhaltlich relevant und vernetzt ist, wird von 

Künstlicher Intelligenz gefunden, verstanden – und empfohlen.

Quelle:Unsplash



Diskussion
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C a l l  m e  m ay b e .
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